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INTRODUZIONE

La Regione del Veneto da anni si muove con successo per intercettare fondi europei che 
consentono di implementare le proprie politiche di integrazione delle cittadine e dei 
cittadini stranieri residenti in Veneto.

In particolare, nell’ambito del Fondo Asilo Migrazione e Integrazione (FAMI 2014 -2020) ha 
realizzato, in partenariato con i sette Comuni capoluogo, il progetto “IMPACT Veneto”, che 
prevede tra i suoi obiettivi specifici la promozione e l’innovazione del sistema integrato dei 
servizi territoriali e l’informazione sugli stessi in un’ottica di una maggiore accessibilità e 
fruibilità.

In tale prospettiva, tra le diverse attività del progetto, si colloca la nuova edizione di 
questa guida: uno strumento di facile consultazione, tradotto in più lingue, per agevolare 
le persone residenti nel nostro territorio nell’accesso ai servizi offerti dal Servizio Sanitario 
Nazionale. Attraverso la guida si mira anche, con una sezione specifica dedicata alla salute 
femminile, a delineare requisiti e caratteristiche di un nuovo modello di informazione, 
orientamento e accompagnamento rivolto alle donne immigrate, per renderle consapevoli e 
autonome nell’accesso e fruizione dei relativi servizi.

Assessore ai Flussi Migratori
Cristiano Corazzari



INDICE

INTRODUZIONE ALLA GUIDA
Come funziona la sanità in Italia e nella Regione Veneto 6

ISCRIZIONE AL SISTEMA SANITARIO 
NAZIONALE (SSN) 8

Assistenza sanitaria ai cittadini stranieri  
irregolarmente presenti 12

MEDICO DI MEDICINA GENERALE
Come scegliere, cambiare e revocare il Medico 14

EMERGENZE E URGENZE SANITARIE
Quando recarsi presso il Servizio di Continuità Assistenziale (ex 
Guardia Medica) 24

Quando chiamare il 118 34

Quando recarsi al pronto soccorso 36

VISITE ED ESAMI
Come Prenotare visite ed esami 42

TICKET ED ESENZIONI
Esenzioni dal pagamento del Ticket per patologia  
o per motivi socio-economici 46

Ticket ed esenzioni per l’assistenza farmaceutica 48



GUIDA AI SERVIZI SANITARI PER CITTADINI STRANIERI RESIDENTI IN VENETO5GUIDA AI SERVIZI SANITARI PER CITTADINI IMMIGRATI RESIDENTI IN VENETO

SCREENING E PREVENZIONE 50

I CONSULTORI FAMILIARI 54

CONSULENZA SULLA CONTRACCEZIONE 62

SALUTE AL FEMMINILE
Consulenza e assistenza  
sull’interruzione volontaria di gravidanza 64

Visita ginecologica 66

ASPETTARE UN BAMBINO
Ecografie ostetriche di primo livello 70

Percorso nascita 72

Per i nuovi nati: iscrizione al Sistema Sanitario Nazionale,  
rilascio della tessera sanitaria,  
assegnazione del Pediatra di Libera Scelta 74

IGIENE E SANITÀ PUBBLICA
Malattie infettive e vaccinazioni 76

Idoneità igienico-sanitaria degli alloggi 86

RELAZIONE CON I CITTADINI
Ufficio relazioni con il pubblico (URP) 88



6 GUIDA AI SERVIZI SANITARI PER CITTADINI IMMIGRATI RESIDENTI IN VENETO

COME FUNZIONA  
LA SANITÀ  
in Italia e nella Regione Veneto

Il SSN è governato dallo Stato, che decide i Livelli 
Essenziali di Assistenza (LEA), e dalle Regioni, che 
hanno il compito di organizzare e garantire le 
prestazioni e l’assistenza sanitaria indispensabile 
alla tutela della salute tramite le ULSS.

L’ORGANIZZAZIONE DELLE ULSS
Ogni ULSS si compone di tre strutture principali:
•  l’Ospedale, per curare pazienti in fase acuta e post-acuta.
•  il Distretto, che opera su tutto il territorio per garantire: il Medico 

di Medicina Generale e Pediatra di Libera Scelta; esami e prestazioni 
specialistiche; i Consultori Familiari per l’infanzia, la maternità e la 
famiglia; informazioni e assistenza tramite gli sportelli amministrativi 
distrettuali.

•  il Dipartimento di Prevenzione, che tutela la salute della popolazione con 
screening e prevenzione; previene malattie infettive tramite il Servizio di 
Sanità e Igiene Pubblica; tutela la sicurezza degli alimenti e il benessere 
degli animali.

COS’È
Il Servizio Sanitario Nazionale (SSN) è l’insieme 
delle strutture e dei servizi che devono garantire 
l’accesso alle prestazioni sanitarie secondo 
principi di universalità, equità e uguaglianza.

Nella Regione Veneto ci sono 9 ULSS, ciascuna con un ambito di competenza:
•  ULSS 1 Dolomiti
•  ULSS 2 Marca Trevigiana
•  ULSS 3 Serenissima
•  ULSS 4 Veneto Orientale
•  ULSS 5 Polesana

•  ULSS 6 Euganea
•  ULSS 7 Pedemontana
•  ULSS 8 Berica
•  ULSS 9 Scaligera
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INFO
www.salute.gov.it
https://salute.regione.veneto.it/

COSA SAPERE
Iscrizione al Sistema Sanitario Nazionale e rilascio della tessera sanitaria: 
essenziale per usufruire dei servizi e delle prestazioni sanitarie in Italia.

Medico di Medicina Generale – Pediatra di Libera Scelta: ci si rivolge a lui 
quando non si sta bene per ricevere assistenza, consigli e risposte fidate.

Servizio di Continuità Assistenziale (ex Guardia Medica), 118 e Pronto 
Soccorso: strutture di emergenza – urgenza a cui rivolgersi in casi molto 
gravi che non possono aspettare.

Prenotare visite ed esami: : è necessaria l’impegnativa del Medico di 
Medicina Generale. Si possono prenotare presso gli ospedali, alcune sedi dei 
distretti sanitari, telefonicamente tramite il Centro Unico di Prenotazione 
(CUP) o tramite il portale “sanitàkmzero”.

Ticket per esami, visite e farmaci: il contributo che ogni cittadino dà per 
prestazioni e medicinali.

Esenzioni: alcune categorie di persone hanno diritto all’esenzione dal 
pagamento del ticket o a una sua riduzione (per particolari malattie o per 
motivi di età, reddito, disoccupazione).

Il Consultorio Familiare: servizio socio-sanitario che offre gratuitamente 
assistenza e supporto alla famiglia, alla donna in gravidanza e per la tutela 
dei minori.

Servizio di Igiene e Sanità Pubblica: per ogni informazione su vaccinazioni e 
particolari prestazioni (es. idoneità igienico sanitaria degli alloggi).
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Iscrizione al  

SISTEMA SANITARIO 
NAZIONALE (SSN)

La tessera sanitaria, che ha la stessa 
durata del permesso di soggiorno, è un 
documento individuale che dà diritto alla 
scelta del Medico di Medicina Generale, 
al Pediatra di Libera Scelta, al ricovero 
ospedaliero gratuito presso gli ospedali 
pubblici e convenzionati, agli esami e alle 
visite mediche specialistiche, alle medicine 
e alle vaccinazioni obbligatorie.

COS’È
Per avere assistenza sanitaria in Italia è 
indispensabile effettuare l’iscrizione al Sistema 
Sanitario Nazionale (SSN), che può essere 
obbligatoria e gratuita oppure volontaria. 
Entrambe le iscrizioni danno diritto alla tessera 
sanitaria e a tutte le prestazioni erogate dal 
SSN sul territorio nazionale a parità del cittadino 
italiano.

Per accedere alle singole prestazioni sanitarie è obbligatorio avere la richiesta rilasciata 
dal Medico e procedere alla prenotazione secondo le modalità definite dalla ULSS di 
appartenenza.
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Alcune prestazioni comportano il pagamento di 
una quota di partecipazione alla spesa sanitaria 
pubblica (ticket) come per i cittadini italiani. 
Sono previste modalità di esenzione totale o 
parziale dal pagamento del ticket per riconosciute 
specifiche condizioni di reddito, età, invalidità e per 
determinate malattie.

In caso di smarrimento della tessera sanitaria rivolgersi agli sportelli 
amministrativi distrettuali della ULSS di appartenenza.

PER CHI
Hanno diritto all’iscrizione obbligatoria e gratuita 
al SSN tutti i cittadini stranieri extracomunitari 
con un’attività lavorativa (autonoma o subordinata), 
gli iscritti alle liste di collocamento, in possesso di 
permesso di soggiorno (o richiesta di permesso) per 
lavoro subordinato o autonomo, motivi familiari, 
per asilo, per protezione sussidiaria, per casi 
speciali, per protezione speciale, per protezione 
temporanea, per richiesta d’asilo, affidamento, 
acquisizione della cittadinanza, cure mediche per 
donne in gravidanza o nei sei mesi successivi alla 
nascita del figlio.
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Hanno diritto all’iscrizione volontaria 
al SSN tutti i cittadini stranieri che 
soggiornano regolarmente in Italia 
per un periodo superiore a tre mesi 
ma che non prestano alcuna attività 
lavorativa retribuita: studenti (anche 
per un periodo inferiore ai tre mesi), 
personale religioso o diplomatico, 
stranieri che partecipano a programmi 
di volontariato, titolari di permesso di 
soggiorno per residenza elettiva e tutte 
le categorie che non rientrano tra chi ha 
titolo all’iscrizione obbligatoria.

I minori stranieri non 
accompagnati, anche nelle 
more del rilascio del permesso 
di soggiorno, a seguito delle 
segnalazioni di legge dopo il 
loro ritrovamento nel territorio 
nazionale e comunque tutti i 
minori indipendentemente dallo 
stato di regolarità del soggiorno 
hanno diritto all’iscrizione 
obbligatoria e gratuita al SSN, con 
conseguente diritto al pediatra di 
base da 0 a 14 anni e al medico di 
medicina generale da 14 a 18 anni.
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INFO
http://www.salute.gov.it/portale/home.html

L’iscrizione volontaria va effettuata versando un contributo forfettario annuale che 
fa riferimento all’anno solare 1 gennaio – 31 dicembre (calcolato sulla base di quanto 
guadagnato l’anno precedente l’iscrizione), su un conto corrente regionale che può essere 
richiesto all’ULSS presso la quale ci si vuole iscrivere o tramite F24.

COME FARE
L’iscrizione obbligatoria e gratuita, della stessa durata 
del permesso di soggiorno, avviene presso gli sportelli 
amministrativi distrettuali della ULSS di appartenenza. 
È importante portare con sé il permesso di soggiorno, 
l’autocertificazione di residenza (o una dichiarazione di 
effettiva dimora, quale risulta, sul permesso di soggiorno), 
il codice fiscale e la ricevuta che attesti la presentazione 
della richiesta di rilascio del primo permesso di soggiorno 
rilasciata dall’ufficio postale.
In attesa del rilascio del permesso per motivi familiari 
si deve esibire il visto di ingresso, la ricevuta, rilasciata 
dall’ufficio postale, attestante l’avvenuta presentazione 
della richiesta di permesso di soggiorno e la fotocopia, non 
autenticata, del nulla osta rilasciato dallo Sportello unico.

ATTESA
Nessuna

COSTO
Gratuito (se obbligatoria)
A Pagamento (se volontaria)

NO
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ASSISTENZA SANITARIA 
Ai cittadini stranieri irregolarmente presenti

La salute è un diritto fondamentale tutelato dall’articolo 
32 della Costituzione italiana.
I cittadini stranieri che si trovano sul territorio 
nazionale in condizione irregolare, cioè con permesso 
di soggiorno scaduto o che abbiano fatto ingresso sul 
territorio nazionale ma non abbiano quindi titolo per 
restare in Italia, hanno comunque diritto a ricevere nei 
presidi pubblici ed accreditati ogni cura medica urgente 
o comunque essenziale, ancorché in via continuativa, 
per malattie ed infortuni e hanno diritto altresì che 
siano estesi i programmi di medicina preventiva al fine 
di tutelare la salute individuale e collettiva.

Sono urgenti le cure che non possono essere deferite senza pericolo per la vita o danno 
per la salute della persona.
Sono essenziali quelle prestazioni sanitarie, diagnostiche e terapeutiche, relative a 
patologie non pericolose nell’immediato e nel breve termine, ma che nel tempo potrebbero 
determinare maggiore danno alla salute o rischi per la vita.

Sono inoltre garantiti i seguenti trattamenti sanitari:
•  Le prestazioni assistenziali necessarie alla tutela della gravidanza e della maternità, a 

parità di trattamento con le cittadine italiane;
•  La tutela della salute del minore;
•  Le vaccinazioni nell’ambito di interventi di campagne di prevenzione collettiva;
•  Gli interventi di profilassi internazionale;
•  La profilassi, la diagnosi e la cura delle malattie infettive.
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PER CHI
Cittadini extracomunitari non in regola con le norme 
relative all’ingresso e al soggiorno.

Per le persone non iscritte al SSN 
le prestazioni sono a pagamento. 
Tuttavia, nel caso in cui i richiedenti 
non dispongano di risorse economiche 
sufficienti, le prestazioni sono erogate 
gratuitamente, previa presentazione di 
una dichiarazione di indigenza.
È previsto infatti un divieto di 
segnalazione alle autorità da parte dei 
sanitari che abbiano in cura lo straniero 
irregolare, in modo tale che sia garantita 
una protezione effettiva della persona e 
della sua integrità.

Per facilitare l’accesso alle strutture e garantire continuità nella presa in carico è 
previsto che allo straniero irregolare venga assegnato un codice regionale STP (Straniero 
Temporaneamente Presente) che garantisce l’anonimato.
Questo codice ha validità annuale ed è rinnovabile in caso di permanenza dello straniero 
sul territorio nazionale.

COME FARE
Il codice STP può essere rilasciato in occasione della prima erogazione dell’assistenza sanitaria (o 
preventivamente, in particolare nei programmi di prevenzione, per facilitare l’accesso alle cure).

ATTESA
Nessuna

COSTO
Gratuito

NO NO
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MEDICO DI MEDICINA 
GENERALE  
Come scegliere, cambiare e revocare il Medico

COS’È
Tutti gli iscritti al Sistema Sanitario Nazionale (SSN) hanno 
diritto alla scelta del proprio Medico di Medicina Generale 
(Medico di Famiglia o Medico di Base) e, per i minori di 14 
anni, del Pediatra di Libera Scelta, che sono il primo punto di 
riferimento per esigenze di salute e di carattere medico.

I COMPITI PRINCIPALI DEL MEDICO DI MEDICINA GENERALE SONO:

Le visite ambulatoriali vengono fatte 
nello studio del medico, nei giorni e 
orari esposti presso l’ambulatorio. 
Alcuni medici permettono di prendere 
appuntamento.

Visita medica di 
carattere generale (sia 
in ambulatorio che a 
domicilio) anche con 
carattere d’urgenza

Informazione 
sanitaria e 

promozione della 
salute

Medicazioni, 
iniezioni 

endovenose, 
vaccinazioni, ecc.

Prescrizione di 
farmaci

Richiesta di visite 
specialistiche e 

proposte di ricovero 
ospedaliero

Certificazioni di 
idoneità all’attività 

sportiva non agonistica 
in ambito scolastico

Certificazioni 
di malattia per 

i lavoratori 
dipendenti
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PER CHI
Tutti i cittadini che, dopo l’iscrizione al Servizio Sanitario 
Nazionale (SSN), vogliono scegliere, cambiare o revocare il 
proprio Medico di Medicina Generale.

INFO
https://salute.regione.veneto.it/servizi/cerca-medici-e-pediatri

COME FARE
Per scegliere, cambiare o revocare il Medico di Base rivolgersi 
agli sportelli amministrativi distrettuali della propria ULSS 
presentando la tessera sanitaria. Se la richiesta del Medico viene 
fatta da una persona diversa dall’interessato è necessaria una 
delega scritta. Verificare sui siti delle singole ULSS la possibilità di 
effetturare scelta, cambio o revoca on line.

ATTESA
Nessuna

COSTO
Gratuito

NO NO

Le visite domiciliari (se 
l’ammalato non è in grado di andare in 
ambulatorio), vengono fatte in giornata se 
richieste prima delle ore 10,00. Dopo tale orario 
il Medico effettuerà la visita entro le ore 12,00 
del giorno successivo. Alle chiamate urgenti il 
Medico darà risposta il prima possibile.

Alcuni certificati medici sono a pagamento, come ad 
esempio le certificazioni per domanda di invalidità civile e 
quelle di idoneità per attività sportive non agonistiche se non 
richieste dalla scuola. Anche le visite ambulatoriali e domiciliari 
occasionali fatte da un Medico di Medicina Generale se ci si 
trova in un ULSS diversa dalla propria sono a pagamento.
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SPORTELLI AMMINISTRATIVI DISTRETTUALI
Iscrizione al Sistema Sanitario Nazionale (SSN) 
e scelta del Medico di Medicina Generale

ULSS 1
Sede di Belluno
Via Feltre 57
Telefono: 0437 516757

ULSS 1
Sede di Auronzo di 
Cadore
Via Ospitale 16
Telefono: 0435 402505

ULSS 1
Sede di Santo Stefano di 
Cadore
Via D. Alighieri 31
Telefono: 0435 62438

ULSS 1
Sede di Longarone
Via Polla 2
Telefono: 0437 770245

ULSS 1
Sede di Pieve di Cadore
Via Carducci 34
Telefono: 0435 341561

ULSS 1
Sede di Cortina 
d’Ampezzo
Via C. Battisti 80
Telefono: 0436 862101

ULSS 1
Sede di Agordo
Via Fontana 36
Telefono: 0437 645314

ULSS 1
Sede di Lamon
Via Balin
Telefono: 0439 700927

ULSS 2
Sede di Oderzo
Via Manin 46
Telefono: 0422 715602

ULSS 1
Sede di Puos d’Alpago
Via Papa Luciani 2
Telefono: 0437 454031

ULSS 1
Sede di Mel
Via Roma 17
Telefono: 0437 541111

ULSS 1
Sede di Sedico
Via Giardini 19
Telefono: 0437 838205, 
0439 883900

ULSS 1
Sede di Feltre
Via Bagnol sur Ceze
Telefono: 0439 883680

ULSS 1
Sede di S. Giustina
Piazza I° Novembre
Telefono: 0437 882211

ULSS 2
Sede di San Polo di Piave
Piazza Padre Marco 
D’Aviano, 5
Telefono: 0422 855489

ULSS 2
Sede di Castrette di Villorba
Via Silvio Pellico 16
Telefono: 0422 913811

INFO E CONTATTI
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ULSS 2
Sede di Ponte di Piave
Piazza Sarajevo
Telefono: 0422 857097

ULSS 2
Sede di Quinto di Treviso
Via Alessandro Manzoni 3
Telefono: 0422 371107 Int. 1

ULSS 2
Sede di Ponzano Veneto
Via XXV Aprile 1
Telefono: 0422 968812

ULSS 2
Sede di Asolo
Via Forestuzzo 41
Telefono: 0423 526502

ULSS 2
Sede di Pieve di Soligo
Via Lubin 16
Telefono: 0438 664366

ULSS 2
Sede di Conegliano
Via Galvani 4
Telefono: 0438 663920

ULSS 2
Sede di Preganziol
Via Andrea Palladio 36
Telefono: 0422 631311

ULSS 2
Sede di Treviso
Borgo Cavalli 42

ULSS 2
Sede di Motta di Livenza
Piazzale Madonna 4
Telefono: 0422 862711, 
0422 862710

ULSS 2
Sede di Montebelluna
Via Togliatti 1
Telefono: 0423 611055

ULSS 2
Sede di Spresiano
Via dei Giuseppini 25
Telefono: 0422880251 Int. 1

ULSS 2
Sede di Casale sul Sile
Via Giovanni Falcone 3
Telefono: 0422 788595

ULSS 2
Sede di Roncade
Via San Rocco 8
Telefono: 0422 707050

ULSS 2
Sede di Breda di Piave
Via Trento Trieste 28
Telefono: 0422 90933, 
0422 90829

ULSS 2
Sede di Padernello di 
Paese
Via La Motta 4
Telefono: 0422 451544

ULSS 2
Sede di Valdobbiadene
Via Roma 38
Telefono: 0423 977240

ULSS 2
Sede di Castelfranco 
Veneto
Via dei Carpani 16/Z
Telefono: 0423 732750

ULSS 2
Sede di Vittorio Veneto
Piazza Foro Boario 9
Telefono: 0438 665920

ULSS 2
Sede di Mogliano Veneto
Via XXIV Maggio 33
Telefono: 041 5988211

ULSS 2
Sede di San Biagio di 
Callalta
Piazza Valter Tobagi 3
Telefono: 0422 895459
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ULSS 3
Sede di Cavarzere
Via Nazario Sauro 35
Telefono: 0426 316470

ULSS 3
Sede di Marcon
Viale San Marco 76
Telefono: 041 5957112,
041 5957113

ULSS 3
Sede di Venezia
Dorsoduro 1454 (ex 
Giustinian)
Telefono: 041 5294920

ULSS 4
Sede di San Donà di Piave
Via Trento 17
Telefono: 0421 227820, 
0421 227821

ULSS 4
Sede di Portogruaro
Via Zappetti 23
Telefono: 0421 396674,
0421 396665, 0421 396666

ULSS 4
Sede di Cavallino-
Treporti
Via Concordia 29 
Telefono: 041 658534

ULSS 3
Sede di Mirano
Via Miranese 16
Telefono: 041 5795691

ULSS 3
Sede di Camponogara
Piazzetta Unità d’Italia 5
Telefono: 041 463733

ULSS 3
Sede di Chioggia
Viale Amerigo Vespucci 
(Sottomarina)
Telefono: 041 5573330

ULSS 3
Sede di Marghera
Via N. Tommaseo 7
Telefono: 041 2608652

ULSS 3
Sede di Quarto d’Altino
Via Tagliamento 5
Telefono: 0422 824957

ULSS 3
Sede di Martellago
Via Trento 83
Telefono: 041 541142

ULSS 3
Sede di Mestre
Via Cappuccina 129
Telefono: 041 2608156

ULSS 3
Sede di Favaro Veneto
Via della Soia 20
Telefono: 041 8896840,  
041 8896880

ULSS 3
Sede di Burano (Venezia)
San Mauro 315
Telefono: 041 735580

ULSS 3
Sede di Pellestrina 
(Venezia)
Via Scarpa 950
Telefono: 041 5295844

ULSS 3
Sede Lido di Venezia
Piazzale Ravà 1
Telefono: 041 5295126

ULSS 3
Sede di Murano (Venezia)
Corte Bigaglia 9
Telefono: 041 739461

ULSS 3
Sede di Spinea
Via Murano 17
Telefono: 041 9654000

ULSS 3
Sede di Mira 
Via Nazionale 48
Telefono: 041 424182
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ULSS 4
Sede di Jesolo
Via Levantina 104
Telefono: 0421 388792

ULSS 4
Sede di Eraclea 2
Via Guglielmo Marconi 
Telefono: 0421 232154

ULSS 4
Sede di San Stino di 
Livenza
Via Giovanni XXIII 2
Telefono: 0421 315211

ULSS 4
Sede di Caorle
Riva dei Bragozzi 138
Telefono: 0421 219821

ULSS 5
Sede di Badia Polesine
Riviera Miani 66
Telefono: 0425 598595

ULSS 5
Sede di Ceregnano
P.zza del Municipio
Telefono: 0425 476052

ULSS 5
Sede di Castelmassa
Viale Fattori 1
Telefono: 0425 846207, 
0425 846208

ULSS 5
Sede di Polesella
Piazza Matteotti 46
Telefono: 0425 94529

ULSS 5
Sede di Arquà Polesine
Piazza Umberto I 67
Telefono: 0425 91564

ULSS 4
Sede di San Michele al 
Tagliamento 
Piazza Galasso 2
Telefono: 0431 525921

ULSS 5
Sede di Rovigo
Viale Tre Martiri 89 
Telefono: 0425 394611

ULSS 5
Sede di Lendinara
Via Montegrappa 1
Telefono: 0425 605229

ULSS 5
Sede di Taglio di Po’ 
Via Collodi 2
Telefono: 0426 347211

ULSS 6
Sede di Camposampiero
Via Cao del Mondo 1
Telefono: 049 9822232

ULSS 6
Sede di Piazzola sul 
Brenta
Via Dei Contarini 
Telefono: 049 9697111

ULSS 5
Sede di Occhiobello
Via Eridania 285
Telefono: 0425 768202

ULSS 5
Sede di Porto Viro 
Via Mazzini 83
Telefono: 0426 324311

ULSS 6
Sede di Carmignano di 
Brenta
Via Ugo Foscolo 3
Telefono: 049 9438411

ULSS 5
Sede di Adria 
Piazza degli Etruschi 9
Telefono: 0426 940576, 
0426 940574, 0426 940841

ULSS 5
Sede di Porto Tolle 
Via Matteotti 180
Telefono: 0426 82551
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ULSS 6
Sede di Vigodarzere
Via Don L. Sturzo 58
Telefono: 049 8878111

ULSS 6
Sede di Saonara
Via G. Falcone 4
Telefono: 049 8217120

ULSS 6
Sede di Padova
Via degli Scrovegni 12
Telefono: 049 8214073

ULSS 6
Sede di Albignasego
Via Don Schiavon 2
Telefono: 049 8217287

ULSS 6
Sede di Montagnana
Via Ospedale 3
Telefono: 0429 808644

ULSS 6
Sede di Abano Terme
Via Arunzio Stella 116 
Telefono: 049 8216239

ULSS 6
Sede di Vigonza
Via Paradisi 2 - Località 
Peraga 
Telefono: 049 8090711

ULSS 6
Sede di Noventa 
Padovana
Via Roma 18
Telefono: 049 8217106

ULSS 6
Sede di Limena
Via Verdi 73 
Telefono: 049 8217391

ULSS 6
Sede di Piove di Sacco
Via S. Rocco 8 
Telefono: 049 9718017

ULSS 6
Sede di Conselve
Via Vittorio Emanuele II 22
Telefono: 049 9598209

ULSS 6
Sede di Rubano
Via Spinelli 1

ULSS 6
Sede di Cadoneghe
Via Gramsci 57 
Telefono: 049 8214082

ULSS 6
Sede di Padova
Via degli Scrovegni 12
Telefono: 049 8214073

ULSS 6
Sede di Padova
Via Piovese 74
Telefono: 049 8217184

ULSS 6
Sede di Monselice
Via Marconi 19
Telefono: 0429 788772

ULSS 6
Sede di Este
Via S. Fermo 10
Telefono: 0429 618498

ULSS 6
Sede di Selvazzano Dentro
Piazza De Claricini 1
Telefono: 049 8217333

ULSS 6
Sede di Trebaseleghe
Via Rupolo 1/A
Telefono: 049 9319411

ULSS 6
Sede di San Martino di 
Lupari
Via Trento 22 
Telefono: 049 9467411

ULSS 6
Sede di Cittadella
Via N. Copernico 2/A
Telefono: 049 9823127
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ULSS 7
Sede di Asiago
Via Monte Sisemol 2
Telefono: 0424 604416

ULSS 7
Sede di Bassano del 
Grappa
Via Cereria 14/B
Telefono: 0424 885600

ULSS 7
Sede di Schio
Via De Lellis 1
Telefono: 0445 598213

ULSS 7
Sede di Malo
Largo Palladio 9
Telefono: 0445 586911

ULSS 8
Sede di Vicenza
Viale Torino 19
Telefono: 0444 754266

ULSS 8
Sede di Costabissara
Via Roma 1
Telefono: 0444 290327

ULSS 8
Sede di Camisano 
Vicentino
Via E. Negrin 90
Telefono: 0444 612211

ULSS 7
Sede di Enego
Via Cappellari 59
Telefono: 0424 604501

ULSS 7
Sede di Romano 
D’Ezzelino
Via Gen. Giardino 2
Telefono: 0424 885600

ULSS 7
Sede di Arsiero
Via Cartari 1
Telefono: 0445 742511

ULSS 7
Sede di Piovene
Piazzale Vittoria 70
Telefono: 0445 659111

ULSS 7
Sede di Marostica
Via Panica 17
Telefono: 0424 885600

ULSS 7
Sede di Thiene
Via Boldrini 1
Telefono: 0445 388971

ULSS 7
Sede di Breganze
Piazzetta delle Poste 9
Telefono: 0445 509490

ULSS 7
Sede di Zugliano
Via Fermi 1
Telefono: 0445 870212

ULSS 8
Sede di Longare
Via Marconi 24
Telefono: 0444 956911

ULSS 8
Sede di Noventa 
Vicentina
Via Capo di Sopra 3
Telefono: 0444 755617

ULSS 8
Sede di Sandrigo 
Piazza Zanella 9
Telefono: 0444 756529 - 
6500 (pren. appuntamento)

ULSS 8
Sede di Arzignano
Via J. F. Kennedy 2
Telefono: 0444 475650

ULSS 8
Sede di Montecchio 
Maggiore
Via A. Giuriolo 7
Telefono: 0444 703522

ULSS 8
Sede di Lonigo
Piazza Martiri Libertà 9
Telefono: 0444 431209
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ULSS 9
Sede di Bovolone
Piazzale Fleming c/o 
Ospedale
Telefono: 045 6999519

ULSS 8
Sede di Valdagno
Via Galileo Galilei 3
Telefono: 0445 423180

ULSS 9
Sede di Bussolengo
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa
Telefono: 045 6712451 - 
6712317

ULSS 9
Sede di Caprino Veronese
Via Cappuccini 2
Telefono: 045 6207198

ULSS 9
Sede di Domegliara
Via Stazione 7
Telefono: 045 6864202

ULSS 9
Sede di Legnago
Via C. Gianella 1
Telefono: 0442 624569

ULSS 9
Sede di Montorio
Via della Prateria 9C
Telefono: 045 8840783

ULSS 9
Sede di Peschiera del 
Garda
Via Milano 2
Telefono: 045 7550046

ULSS 9
Sede di San Martino Buon 
Albergo
Via Nazionale 13
Telefono: 045 8787777

ULSS 9
Sede di Cologna Veneta
Via Rinascimento
Telefono: 0442 425030 - 
0442 425023

ULSS 9
Sede di Isola della Scala
Via Roma 60
Telefono: 045 6648422 
- 6648405

ULSS 9
Sede di Montecchia di 
Crosara
Piazza Umberto 1
Telefono: 045 6138426

ULSS 9
Sede di Nogara
Via Raffa c/o Ospedale
Telefono: 0442 537823

ULSS 9
Sede di San Giovanni 
Lupatoto
Via Belluno 14
Telefono: 045 8299829

ULSS 9
Sede di Cerea
Via Monte Carega c/o 
Scuole
Telefono: 0442 30500

ULSS 9
Sede di Grezzana
Piazza Bertani
Telefono: 045 8157340

ULSS 9
Sede di Malcesine
Via Gardesana 57
Telefono: 045 6589369

ULSS 9
Sede di Negrar
Via Francia 5
Telefono: 045 7501088

ULSS 9
Sede di Bardolino
Via Gardesana Dell’Acqua 9
Telefono: 045 6213100
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ULSS 9
Sede di Verona
Via Bengasi 4
Telefono: 045 4932113

ULSS 9
Sede di Verona
Via Campania 1
Telefono: 045 8157340

ULSS 9
Sede di Villafranca di Verona
Via ospedale 2
Telefono: 045 6338943 / 
6338944

ULSS 9
Sede di Tregnago
Via Massalongo 7
Telefono: 045 7807284

ULSS 9
Sede di Verona
Via Poloni 1
Telefono: 045 8075571

ULSS 9
Sede di Verona
Via del Capitel 22
Telefono: 045 8787777

ULSS 9
Sede di San Bonifacio
Via Circonvallazione 1
Telefono: 045 6138426

ULSS 9
Sede di Sommacampagna
Piazza Repubblica 1
Telefono: 045 510300

ULSS 9
Sede di Verona
Via Valeggio 39
Telefono: 045 4932113

ULSS 9
Sede di Verona
Via Menotti 18/A
Telefono: 045 8340464

ULSS 9
Sede di Zevio
Via Chiarenzi 2 c/o 
Ospedale Riabilitativo
Telefono: 045 6068195
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Il Medico di Continuità Assistenziale può rispondere 
tramite consiglio telefonico, visita ambulatoriale o 
visita domiciliare. Oppure, se ritiene opportuno, può 
indirizzare il paziente al Pronto Soccorso o al 118.

COS’È
Il compito del Servizio di Continuità 
Assistenziale (ex Guardia Medica) è quello 
di assicurare gratuitamente durante le ore 
notturne, prefestive e festive, le prestazioni 
sanitarie che non possono essere rimandate 
al giorno successivo (non differibili). La sua 
funzione, dunque, si integra con quella del 
Medico di Medicina Generale e con quella 
del Pediatra di Libera Scelta.

Il Medico del Servizio di Continuità Assistenziale può effettuare 
prescrizioni farmaceutiche per terapie non differibili e certificazioni di 
malattia (limitatamente ai giorni coincidenti con i turni festivi, prefestivi e 
notturni): per ulteriori necessità è necessario andare dal Medico di Base.

PER CHI
Si può usufruire del servizio se iscritti al Sistema 
Sanitario Nazionale (SSN) e residenti o domiciliati in 
Veneto.

Quando recarsi presso il  

SERVIZIO DI CONTINUITÀ 
ASSISTENZIALE  
(ex Guardia Medica)

SAB

DOM
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COME FARE
Si può accedere al servizio attraverso un numero 
telefonico dedicato che ciascuna Azienda ULSS 
mette a disposizione, ricordandosi di fornire 
sempre le generalità (nome, cognome, età, 
indirizzo, numero di telefono) e una descrizione 
precisa dei sintomi.

I cittadini che non sono in possesso della tessera sanitaria rilasciata dalla Regione 
Veneto possono accedere comunque al servizio ma sono tenuti al pagamento delle 
prestazioni secondo il seguente tariffario:

ATTESA
Nessuna

COSTO
Gratuito (Per i cittadini 
iscritti al SSN residenti e 
domiciliati in Veneto)

NO

atti medici ripetitivi: 
Euro 5,00

visita ambulatoriale: 
Euro 25,00

visita domiciliare: 
Euro 40,00

L’ambulatorio a libero accesso è disponibile 
solo in alcune ULSS, nelle quali è possibile 
recarsi alla sede territoriale di riferimento senza 
appuntamento. È tuttavia consigliato telefonare 
sempre prima di andare.
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ULSS 1
Distretto di Belluno
Sede di Canale d’Agordo
Via Roma, 20
Telefono: 118

ULSS 2
Distretto di Treviso 
Sede di Mogliano Veneto
Via Sciesa 32/A
Telefono: 041 5904687

ULSS 2
Distretto di Pieve di 
Soligo - Sede di Vazzola
Piazza Vittorio
Emanuele II 101
Telefono: 0438 740124

ULSS 2
Distretto di Asolo - Sede 
di Castelfranco Veneto
Via Ospedale 12
Telefono: 0423 732753

ULSS 1
Distretto di Feltre
Sede di Feltre 
Via Bagnols Sur Ceze 3
Telefono: 0439 883287,
0439 883785

ULSS 1
Distretto di Belluno
Sede di Val di Zoldo c/o 
Centro Servizi
Via Ciamber, 1
Telefono: 118

ULSS 1
Distretto di Belluno
Sede di Cortina 
d’Ampezzo
Via Roma, 121/A
Telefono: 118

ULSS 2
Distretto di Treviso
Sede di Treviso
Piazzale Ospedale 1
Telefono: 0422 405100

ULSS 1
Distretto di Belluno
Sede di Caprile
Corso Veneto, 20
Telefono: 118

ULSS 2
Distretto di Treviso 
Sede di Oderzo
Via Luzzatti 45
Telefono: 0422 715242

ULSS 2
Distretto di Pieve di Soligo
Sede di Conegliano
Via Manin 110
Telefono: 0438 62948

ULSS 1
Distretto di Belluno
Sede di Belluno c/o 
Ospedale di Belluno
Viale Europa, 22
Telefono: 118

ULSS 2
Distretto di Treviso 
Sede di Roncade
Via Vecellio 1
Telefono: 0422 848295

ULSS 2
Distretto di Treviso 
Sede di Spresiano
Via dei Giuseppini 27
Telefono: 0422 725039

ULSS 2
Distretto di Pieve di Soligo
Sede di Vittorio Veneto
Piazza Foro Boario 9
Telefono: 0438 553708

SERVIZIO DI CONTINUITÀ ASSISTENZIALE
(ex Guardia Medica)
INFO E CONTATTI
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ULSS 2
Distretto di Asolo - Sede 
di Crespano del Grappa
Via Monte Grappa 17
Telefono: 0423 935777

ULSS 2
Distretto di Asolo 
Sede di Montebelluna
Via Monte Archeson
Telefono: 0423 611777

ULSS 2
Distretto di Asolo
Sede di Valdobbiadene
Via Roma 38
Telefono: 0423 977301

ULSS 3
Distretto di Mirano – Dolo
Sede di Dolo
Via XXIX Aprile 2
Telefono: 041 410313

ULSS 2
Distretto di Pieve di Soligo
Sede di Pieve di Soligo
Via Lubin, 16
Telefono: 0438 980398

ULSS 3
Distretto del Veneziano
Comune di Venezia  
(centro storico, isole, 
estuario, terraferma), Marcon 
e Quarto d’Altino
Telefono: 041 2385600

ULSS 3
Distretto di Mirano – Dolo 
Sede di Noale
Largo San Giorgio 3
Telefono: 041 442828

ULSS 3
Distretto di Chioggia
Sede di Chioggia
Strada Madonna Marina 500
Telefono: 041 492224

ULSS 4
San Donà di Piave
Via Dante Alighieri 10
Numero unico: 0421 
484500

ULSS 4
Portogruaro
Via F. Zappetti 23
Telefono: 0421 484500

ULSS 4
Caorle
Via Riva dei Bragozzi 138
Telefono: 0421 484500
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ULSS 5
Sede di Castelmassa
Viale Fattori 2
Telefono: 0425078130

ULSS 5
Sede di Porto Tolle
Via Matteotti 180
Telefono: 0425078160

ULSS 5
Sede di Adria
Piazzale degli Etruschi 9
Telefono: 0425078170

ULSS 5
Sede di Lendinara
Via Del Santuario 31 (con 
ingresso da Via Veronese)
Telefono: 0425078140

ULSS 5
Sede di Porto Viro
Via Giuseppe Mazzini 83
Telefono: 0425078180

ULSS 5
Sede di Occhiobello
Via Eridania 285
Telefono: 0425078150

ULSS 5
Sede di Badia Polesine
Riviera Miani 66
Telefono: 0425078120

ULSS 4
Cavallino Treporti
Via Battaglione S. Marco 6
Telefono: 0421 484500

ULSS 4
Jesolo
Via Levantina 104
Telefono: 0421 484500

ULSS 4
San Michele al Tagliamento
Via Bazzana 7
Telefono: 0421 484500

ULSS 5
Sede di Rovigo
Viale Tre Martiri 140
Telefono: 0425078110
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ULSS 6
Distretto Alta Padovana
(Borgoricco, Camposampiero, Loreggia, 
Massanzago, Piombino Dese, San Giorgio 
delle Pertiche, Santa Giustina in Colle, 
Trebaseleghe, Villa del Conte)
Telefono: 049 5790284

ULSS 6
Distretto Alta Padovana
(Campodarsego, Vigodarzere, Vigonza, 
Villanova di Camposampiero)
Telefono: 049 8090700

ULSS 6
Distretto Alta Padovana
(Carmignano di Brenta, Gazzo Padovano, 
Grantorto, San Pietro in Gu)
Telefono: 049 9438400

ULSS 6
Distretto Padova Sud
(Baone, Barbona, Carceri, Cinto Euganeo, Este, 
Granze, Lozzo Atestino, Ospedaletto Euganeo, 
Ponso, Sant’Elena, Sant’Urbano, Vescovana, 
Vighizzolo d’Este, Villa Estense, Vo’)
Telefono: 0429 51666

ULSS 6
Distretto Padova Sud
(Borgo Veneto, Casale di Scodosia, Castelbaldo, 
Masi, Megliadino San Vitale, Merlara, 
Montagnana, Piacenza d’Adige, Urbana)
Telefono: 0429 82206

ULSS 6
Distretto Padova Sud
(Arquà Petrarca, Battaglia Terme, 
Galzignano Terme, Monselice, Pernumia, 
Pozzonovo, San Pietro Viminario, Solesino, 
Stanghella)
Telefono: 0429 788397

ULSS 6
Distretto Padova Sud
(Agna, Anguillara Veneta, Arre, Bagnoli di 
Sopra, Bovolenta, Candiana, Cartura, Conselve, 
Due Carrare, Terrassa Padovana, Tribano)
Telefono: 049 9598158

ULSS 6
Distretto Alta Padovana
(Cittadella, Fontaniva, Galliera Veneta, San 
Giorgio in Bosco, San Martino di Lupari, 
Tombolo)
Telefono: 049 5971919

ULSS 6
Distretto Alta Padovana
(Campo San Martino, Campodoro, Curtarolo, 
Piazzola sul Brenta, Villafranca Padovana)
Telefono: 049 9697100
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ULSS 7
Distretto Bassano
Sede di Bassano del Grappa
c/o Presidio Ospedaliero
Telefono: 0424 888000

ULSS 6
Distretto Padova 
Bacchiglione
Telefono: 049 8216860

ULSS 7
Distretto Bassano
Sede di Marostica
Via Panica, 17
Telefono: 0424 888000

ULSS 7
Distretto Bassano
Sede di Conco
Via Marco Poli, 1
Telefono: 0424 888000

ULSS 7
Distretto Alto Vicentino
Sede di Santorso c/o 
Presidio Ospedaliero
Telefono: 
800 239388 (da fisso)
0445 509950 (da cellulare)

ULSS 6
Distretto Padova Terme 
Colli
Telefono: 049 8215010

ULSS 7
Distretto Bassano
Sede di Rosà
Viale dei Tigli, 15
Telefono: 0424 888000

ULSS 7
Distretto Bassano
Sede di Asiago c/o 
Presidio Ospedaliero
Telefono: 0424 888000

ULSS 7
Distretto Alto Vicentino
Sede di Thiene
Via Boldrini n. 1
Telefono: 
800 239388 (da fisso)
0445 509950 (da cellulare)

ULSS 6
Distretto Padova Piovese
Telefono: 049 8214830

ULSS 7
Distretto Bassano
Sede di Valstagna
Telefono: 0424 888000

ULSS 7
Distretto Bassano
Sede di Enego
Via Cappellari 100
Telefono: 0424 888000

ULSS 7
Distretto Alto Vicentino
Sede di Arsiero
Via Cartari 1, Arsiero
Telefono: 800 239388 (da fisso)
0445 509950 (da cellulare)
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ULSS 8
Distretto Est
Sede di Sandrigo
Piazza Zanella 9
Telefono: 800 894445 
Tasto 4

ULSS 8
Distretto Ovest
Sede di Valdagno
Via Galileo Galilei 3
Telefono: 800 203303 
Tasto 5

ULSS 9
Distretto 2
Sede di Verona
Via Rovigo, 2/B
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 2
Sede di San Giovanni Ilarione
Via degli Alpini, 12
Telefono: 045 7614565

ULSS 8
Distretto Est
Sede di Vicenza
Via Mentana 11p
Telefono: 800 894445 
Tasto 1

ULSS 8
Distretto Ovest
Sede di Arzignano
Via IV Martiri 73
Telefono: 800 203303 
Tasto 1

ULSS 9
Distretto 1
Sede di Marzana
Piazzale Lambranzi c/o 
Ospedale di Marzana
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 2
Sede di San Bonifacio
Via Circonvallazione - 
presso Ospedale
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 2
Sede di Tregnago
Via Massalongo, 7 c/o Centro 
Sanitario Polifunzionale
Telefono: 045 7614565

ULSS 8
Distretto Est
Sede di Noventa Vicentina
Via Capo di Sopra 1
Telefono: 800 894445 
Tasto 3

ULSS 8
Distretto Ovest
Sede di Lonigo
Via Sisana 1
Telefono: 800 203303 
Tasto 3

ULSS 9
Distretto 1
Sede di Verona
Via Bramante, 15
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 2
Sede di Cologna Veneta
Via Rinascimento c/o Centro 
Sanitario Polifunzionale
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 3
Sede di Nogara
Via Raffa, 21
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 3
Sede di Bovolone
Piazzale Fleming, 1
Telefono: 045 7614565
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ULSS 9
Distretto 4
Sede di Sommacampagna
Via Matteotti, 3
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 4
Sede di Castelnuovo  
del Garda
Via Gianfilippi, 1
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 4
Sede di Bussolengo
Via ospedale, 28
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 4
Sede di Malcesine
Via Gardesana, 57
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 4
Sede di Villafranca di Verona
Via Ospedale, 2
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 3
Sede di Legnago
Via Gianella 1
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 4
Sede di Caprino Veronese
Via Cappuccini - c/o Centro 
Sanitario Polifunzionale
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 4
Sede di Valeggio sul Mincio
Via S. M. Crocefissa di 
Rosa - c/o Centro Sanitario 
Polifunzionale
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 3
Sede di Zevio
Via Chiarenzi, 3
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 4
Sede di San Pietro in Cariano
Via Beethoven, 16
Telefono: 045 7614565

ULSS 9
Distretto 4
Sede di Isola della Scala
Via Roma, 60
Telefono: 045 7614565
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118

PER CHI
Chiamare il 118 esclusivamente per chiedere un intervento 
urgente per evitare il rischio della vita, la perdita o la 
menomazione di un organo. L’accesso al pronto soccorso 
è garantito anche agli stranieri irregolarmente presenti sul 
territorio. L’accesso alle strutture sanitarie da parte del 
cittadino straniero irregolarmente presente in Italia non 
comporta la segnalazione alle autorità di polizia, tranne nei 
casi in cui la denuncia sia obbligatoria per legge.

COS’È
Il 118 è un servizio pubblico riservato alle 
emergenze sanitarie, attivo su tutto il 
territorio italiano, completamente gratuito. 
Si può chiamare sia da telefono fisso che da 
cellulare (anche quando non si ha credito).

Chiamando il 118 si viene messi in contatto con 
una Centrale Operativa che valuta la gravità 
della situazione e, se necessario, invia personale 
e mezzi di soccorso (automedica, ambulanza, 
elicottero), per dare immediata assistenza e per 
organizzare il trasporto in ospedale.

QUANDO 
CHIAMARE IL 118

COME FARE  
IN CASO DI EMERGENZA:
Chiamare il 118 e attendere di parlare con la 
Centrale Operativa



35GUIDA AI SERVIZI SANITARI PER CITTADINI IMMIGRATI RESIDENTI IN VENETO

Mantenere libera la linea 
utilizzata per chiamare 
i soccorsi: si potrebbe 
essere ricontattati per 
ulteriori informazioni

FORNIRE ALL’OPERATORE, CON PIÙ CALMA POSSIBILE,  
LE INFORMAZIONI RIGUARDANTI:

Luogo in cui ci si trova e numero di telefono dal quale si sta 
chiamando: indirizzo con numero civico, comune ed altri riferimenti utili

Dati sanitari: stato di coscienza, respiro, emorragie visibili

Tipo di emergenza: malore, incidente stradale, incidente domestico, incidente 
sul lavoro, incidente ambientale (incendio, esplosione, fuga di gas)

Segnalare eventuali 
situazioni di pericolo

INFO
http://www.salute.gov.it/portale/home.html
https://www.aulss8.veneto.it/oggetto.php/363

COSTO
Gratuito (nei casi di urgenza 
e/o emergenza)

ATTESA
Nessuna

NO

Non interrompere la 
comunicazione prima 

di aver ricevuto il 
permesso da parte 

dell’operatore

È NECESSARIO INOLTRE:



PRONTO SOCCORSO
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Nei casi più gravi dal Pronto Soccorso si passa al ricovero in Ospedale nel 
reparto di competenza.

COME FARE
Al Pronto Soccorso si può andare su indicazione di un 
Medico (Medico di Base, Pediatra, Medico di Guardia), 
presentarsi spontaneamente o arrivare con l’ambulanza 
dopo che sono stati chiamati i soccorsi.

PER CHI
Ci si rivolge al Pronto Soccorso 
esclusivamente per problemi acuti 
urgenti e non risolvibili dal Medico 
di Base, dal Pediatra di Libera Scelta 
o dai Medici del Servizio di Continuità 
Assistenziale (ex Guardia Medica).

COS’È
Il Pronto Soccorso è una struttura 
ospedaliera dedicata al trattamento 
immediato dei casi di emergenza e urgenza. 
Qui vengono prestate le prime cure e, se il 
Medico lo ritiene necessario, si resta per un 
breve periodo in osservazione.

Quando recarsi al  

PRONTO SOCCORSO
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ROSSO
Pericolo di vita, 
cure immediate

GIALLO
Interventi 

urgenti

VERDE
Problemi minori

BIANCO
Nessuna urgenza

All’ingresso viene assegnato un “codice colore”, indispensabile per decidere qual è il 
grado di urgenza:

INFO
https://salute.regione.veneto.it/servizi/situazione-nei-pronto-soccorso

La valutazione del “codice colore” all’atto della dimissione spetta 
esclusivamente al Medico di Pronto Soccorso e determina se è 
obbligatorio pagare una quota di accesso (25,00 euro) e le eventuali 
prestazioni effettuate.

L’accesso al Pronto Soccorso può concludersi 
con il ricovero in ospedale oppure con il 
ritorno presso la propria abitazione. In 
questo caso vengono fornite al paziente tutte 
le informazioni essenziali emerse con gli 
accertamenti, così da poterle condividere con 
il proprio Medico di Base.

COSTO
Sono tenute al pagamento del ticket 
le prestazioni alle quali il Medico, 
nell’atto della dimissione, assegna 
il codice bianco (esclusi esenti)

ATTESA
Al Pronto Soccorso ha la 
precedenza il paziente 
più grave e non chi 
arriva per primo
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PRONTO SOCCORSO

ULSS 1
Pronto Soccorso di Belluno
Viale Europa 22
Telefono: 0437 516125
(Triage) 0437 516126 (OBI)

ULSS 1
Pronto Soccorso di Pieve 
di Cadore
Via Cogonie 30
Telefono: 0435 341332

ULSS 2
Pronto Soccorso di 
Conegliano
Via Brigata Bisagno 4
Telefono: 0438 663660

ULSS 2
Pronto Soccorso di 
Vittorio Veneto
Via Carlo Forlanini 71
Telefono: 0438 663660

ULSS 3
Pronto Soccorso di Mirano
Via Don Giacobbe Sartor 4
Telefono: 041 5794834

ULSS 1
Pronto Soccorso di Feltre
Viale Bagnols sur Cèze 3
Telefono: 0439 883221

ULSS 2
Pronto Soccorso di 
Treviso
Piazzale Ospedale 1
Telefono: 0422 322457

ULSS 2
Pronto Soccorso di 
Oderzo
Via Luzzatti 45
Telefono: 0422 715311

ULSS 3
Pronto Soccorso di Mestre
Via Paccagnella 11
Telefono: 041 9657662

ULSS 3
Pronto Soccorso di Dolo
Via XXIX Aprile 2
Telefono: 041 5101111, 
041 5133883

ULSS 1
Pronto Soccorso di Agordo
Via Fontana 35
Telefono: 0437 645211, 
0437 62870

ULSS 2
Pronto Soccorso di 
Montebelluna
Via Togliatti 1
Telefono: 0423 611421

ULSS 2
Pronto Soccorso di 
Castelfranco Veneto
Via dei Carpani 16/Z
Telefono: 0423 732270

ULSS 3
Pronto Soccorso di Venezia
Sestiere Castello 6777
Telefono: 041 5294516

ULSS 3
Pronto Soccorso di Chioggia
Strada Madonna Marina 500
Telefono: 041 5534300,  
041 5534111

INFO E CONTATTI
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ULSS 5
Pronto Soccorso di Rovigo
Viale Tre Martiri 140
Telefono: 0425 3931,
0425 393430 (dalle 15.30 
alle 17.30)

ULSS 5
Pronto Soccorso di Trecenta
Viale Prof. U. Grisetti 265
Telefono: 0425 725316, 
0425 3931, 0425 393430 
(dalle 15.30 alle 17.30)

ULSS 6
Pronto Soccorso di Piove 
di Sacco
Via S. Rocco 8
Telefono: 049 9718111, 
049 9718169

ULSS 6
Pronto Soccorso Policlinico 
Abano Terme
Piazza Cristoforo Colombo, 1

ULSS 7
Pronto Soccorso di Asiago
Via Martiri di Granezza 42
Telefono: 0424 604111, 
0424 604124

ULSS 4
Pronto Soccorso di San 
Donà di Piave
Via Antonio Girardi 2
Telefono: 0421 227501

ULSS 6
Pronto Soccorso di Padova 
(Sant’Antonio)
Via Facciolati 71
Segreteria: 049 8216575

ULSS 5
Pronto Soccorso di Adria
Piazzale degli Etruschi 9
Telefono: 0426 940111

ULSS 6
Pronto Soccorso di 
Camposampiero
Via Pietro Cosma 1
Telefono: 049 9324118

Azienda Ospedale 
Università Padova
Via Giustiniani 2
Telefono: 049 8212860

ULSS 7
Pronto Soccorso di 
Bassano del Grappa
Via dei Lotti 40
Telefono: 0424 888823

ULSS 4
Pronto Soccorso di 
Portogruaro
Via Piemonte 1
Telefono: 0421 764201

ULSS 6
Pronto Soccorso di 
Cittadella
Via Pilastroni 1
Telefono: 049 9424811

ULSS 6
Pronto Soccorso Ospedali 
Riuniti Padova Sud 
via Albere 30 (Monselice)
Telefono: 0429 715506

ULSS 7
Pronto Soccorso di 
Santorso
Via Garziere 42
Telefono: 0445 571111

ULSS 4
Pronto Soccorso di Jesolo
Via Levantina 104
Telefono: 0421 388730
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ULSS 9
Pronto Soccorso di 
Legnago
Via Gianella 1
Telefono: 0442 622419

ULSS 9
Pronto Soccorso di 
Villafranca
Via Muraglia
Telefono: 045 6338175

ULSS 9
Punto di Primo Intervento 
di Malcesine
Via Gardesana 57
Telefono: 045 6589380

ULSS 9
Pronto Soccorso di 
Bussolengo
Via Ospedale
Telefono: 045 6712213

ULSS 9
Pronto Soccorso di San 
Bonifacio
Via Circonvallazione 1
Telefono: 045 6138492

ULSS 8
Pronto Soccorso di 
Noventa Vicentina
Via Capo di Sopra 1
Telefono: 0444 755681

ULSS 8
Pronto Soccorso di 
Arzignano
Via del Parco 1
Telefono: 0444 479397

ULSS 8
Pronto Sccorso di Vicenza
Viale Rodolfi 37
Telefono: 0444 753723

ULSS 8
Pronto Soccorso di 
Valdagno
Via Giovanni Soster 2
Telefono: 0445 484501
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Azienda Ospedaliera Universitaria 
Integrata Verona - Pronto soccorso 
Borgo Roma
P.le L.A. Scuro 10
Telefono: 045 812 4331 /4333

Ospedale Universitario - 
Pronto soccorso Borgo 
Trento
P.le A. Stefani 1
Telefono: 045 812 1232 / 
1262 / 2120



www
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PER CHI
Tutti i cittadini che hanno bisogno di prenotare una visita 
o un esame con il Sistema Sanitario Nazionale (SSN) e 
hanno un’impegnativa del proprio Medico curante.

Fanno eccezione le prestazioni di urgenza 
ed emergenza (118, Pronto Soccorso e Servizio 
di Continuità Assistenziale, ex Guardia Medica), 
in quanto l’assistenza è sempre garantita, 24 
ore al giorno, tutto l’anno.

COS’È
Il Servizio Sanitario Nazionale (SSN) garantisce 
la salute di tutti i cittadini tramite un accesso 
alle prestazioni in base al bisogno di salute. Per 
accedere alle prestazioni del SSN bisogna prenotare 
un appuntamento con l’impegnativa del proprio 
Medico curante.

COME PRENOTARE 
VISITE ED ESAMI

COME FARE
La maggior parte delle prestazioni si prenotano 
rivolgendosi al Centro Unico di Prenotazione 
(CUP). La prenotazione si può fare di persona 
agli sportelli CUP, chiamando il numero 
dedicato predisposto da ciascuna ULSS, 
attraverso il sito web dell’ULSS presso la quale 
si vuole effettuare la prestazione o ancora 
tramite il portale regionale Sanità a Km Zero.

SPORTELLO CUP
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INFO
https://sanitakmzerofascicolo.it/
https://salute.regione.veneto.it/web/fser/
farmacie/farmacia-dei-servizi/elenco-farmacie-
aderenti

ATTESA
Prenotazione IMMEDIATA
Tempo di attesa VARIABILE

COSTO
Gratuito
Ticket a pagamento 
prima della visita

È possibile prenotare anche tramite alcune 
Farmacie che hanno aderito a una specifica 
convenzione. 
Alcune prestazioni, invece, si devono prenotare 
rivolgendosi direttamente all’Unità Operativa 
dove vengono svolti l’esame o la visita che si 
intende effettuare.

Al momento della prenotazione è necessario fornire i dati del 
paziente e avere l’impegnativa del Medico curante a portata di 
mano.

Per disdire ci si rivolge sempre al CUP o ad un 
eventuale numero dedicato alla disdetta.
La disdetta va fatta almeno 2 giorni lavorativi 
prima della data dell’appuntamento per non 
dover pagare l’intera prestazione, anche se esenti.

FARMACIA

2GG

NO



44 GUIDA AI SERVIZI SANITARI PER CITTADINI IMMIGRATI RESIDENTI IN VENETO

PRENOTARE VISITE ED ESAMI
Centro Unico di Prenotazione (CUP)

ULSS 2
Distretto di Asolo
0423 728898

Distretto di Pieve di Soligo
0438 659004

Distretto di Treviso
0422 210701

ULSS 4
0421 1547154

ULSS 5
800 061644 (da rete fissa)
0425 362000 (da cellulare)

ULSS 1 Dolomiti
800 890500 (da rete fissa e da cellulare)

Distretto di Belluno
0437 943890 (da cellulare)

ULSS 3 Serenissima
041 844 844
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ULSS 9 Scaligera
045 24552

ULSS 7 Pedemontana
800.038.990 (da rete fissa)

Distretto 1 Bassano
0424 884050 (da cellulare)

Distretto 2 Alto Vicentino
0445 509800 (da cellulare)

ULSS 8
Distretto Est
800 403960 (da rete fissa);
0444 933 600 (da cellulare)

Distretto Ovest
800 212525 (da rete fissa);
0444 93 48 13 (da cellulare)

ULSS 6
Distretti di Padova Bacchiglione, 
Padova Terme Colli e Padova Piovese
840 000664 (da rete fissa);
049 8239511 (da cellulare)

Distretto Alta Padovana
840 888811 (da rete fissa);
049 7849313 (da rete mobile)

Distretto Padova Sud
800 437040 (da rete fissa);
0429 714410 (da cellulare)
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PER CHI
Ha diritto all’esenzione totale dal ticket chi è in possesso 
di un’esenzione per patologia (limitatamente ai farmaci 
e alle prestazioni specialistiche correlate alla patologia 
stessa) o per motivi socio-economici:
•  codice 7R2, esenzione per reddito ed età (bambini 0-6 

anni e over 65);
•  codice 7R3 esenzione per disoccupazione;
•  codice 7R4 esenzione per assegno sociale;
•  codice 7R5 esenzione per pensione al minimo.

Per alcune condizioni legate alla 
patologia, all’età, al reddito o alla 
disoccupazione sono previste dalla 
legge particolari esenzioni.

COS’È
Gli iscritti al Sistema Sanitario Nazionale (SSN) che 
non hanno nessuna esenzione, partecipano con una 
quota (chiamata ticket) alla spesa sanitaria con 
un importo massimo di 36,15 euro per ciascuna 
impegnativa compilata dal Medico di Base.

COME FARE
L’esenzione per patologia si ottiene quando 
si ha una malattia cronica e invalidante dopo 
che questa è stata certificata a seguito di 
una visita specialistica.

36,15€

ESENZIONI DAL 
PAGAMENTO DEL TICKET  
per patologia o per motivi socio-economici
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L’iscrizione a un centro per l’impiego

Di aver precedentemente lavorato

Di non superare i limiti di reddito previsti dall’esenzione che sta richiedendo

INFO
https://salute.regione.veneto.it/servizi/esenzioni

Chi ha diritto a un certificato di esenzione per motivi socio-
economici (codici 7R2, 7R4, 7R5), può scaricare il certificato 
stesso e stamparlo direttamente collegandosi al Portale della 
Sanità Regione del Veneto.

Chi ha diritto può rivolgersi a uno degli sportelli amministrativi distrettuali della propria 
ULSS di appartenenza con un’autocertificazione nella quale dichiara:

I richiedenti asilo politico indigenti hanno diritto a un certificato di esenzione per 
disoccupazione (codice 7R3).

ATTESA
Nessuna

COSTO
Gratuito

NO NO
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COS’È
La Regione Veneto prevede un ticket per i farmaci 
di 2,00 euro per confezione e fino a un massimo 
di 4,00 euro per ciascuna ricetta.
Nel caso di farmaci con lo stesso principio attivo 
ma con prezzo diverso (detti anche “farmaci 
equivalenti” o “farmaci generici”), il SSN fornisce 
gratuitamente il medicinale meno costoso. 

TICKET ED ESENZIONI  
per l’assistenza farmaceutica

Se il cittadino chiede il medicinale più costoso invece del corrispondente “generico”, 
dovrà pagare la differenza tra il prezzo del medicinale richiesto e il prezzo di rimborso del 
“generico”.

PER CHI
CHI NON PAGA LA QUOTA FISSA DI 2,00 EURO PER CONFEZIONE:

Sordomuti e non vedenti

Invalidi di guerra titolari di 
pensione diretta e vitalizia

Danneggiati da vaccinazioni 
obbligatorie, trasfusioni 

e somministrazioni di 
emoderivati

Vittime del terrorismo e 
della criminalità organizzata

Alcune tipologie di 
pazienti in trattamento 
con analgesici oppiacei 
nella terapia del dolore

Vittime del dovere

2/4€
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INFO
https://www.regione.veneto.it/web/sanita/esenzione-dalla-
spesa-farmaceutica

COME FARE
Chi fa parte di una delle categorie sopra descritte è automaticamente esentato dal 
pagamento se il Medico di Base riporta l’esenzione sulla ricetta.

Soggetti in possesso di 
esenzione per malattia 

rara e per patologie 
croniche e invalidanti

Assistiti esenti per motivi 
di reddito (IRPEF)

Invalidi civili al 100% Invalidi civili minori di 
18 anni con indennità di 

frequenza

Invalidi per servizio di 
prima categoria

Grandi invalidi del lavoro 

ATTESA
Nessuna

COSTO
Gratuito

NO NO
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25~64

50~74

50~59

La Regione del Veneto, per promuovere la prevenzione e la diagnosi precoce dei tumori 
al collo dell’utero (cervice uterina), alla mammella e al colon retto, ha attivato in tutte le 
ULSS tre specifici e corrispondenti programmi di screening.

SCREENING  
E PREVENZIONE

Lo screening oncologico mammografico è rivolto a tutte le donne 
che abitano in Veneto con età da 50 a 74 anni.

Lo screening oncologico colon rettale è rivolto a tutte le persone 
che abitano in Veneto con età dai 50 ai 59 anni.

PER CHI
Gli screening vengono proposti a tutta la popolazione delle fasce d’età più rischio ed è 
importante farli anche se si gode di buona salute.

Lo screening oncologico cervicale è rivolto a tutte le donne che 
abitano in Veneto con età da 25 a 64 anni.

COS’È
Lo screening ha la funzione di favorire diagnosi precoci 
per ridurre la mortalità e accrescere le possibilità di 
cura e di guarigione. Si rivolge a tutte le persone nella 
fascia di età in cui il rischio di ammalarsi è più alto.
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Se, invece, la risposta è positiva, la persona viene 
contattata dalla ULSS per eseguire ulteriori esami 
di approfondimento.

COME 
FARE
La lettera d’invito per effettuare il 
test arriva direttamente a casa alle 
persone nelle fasce di età interessate 
da parte della ULSS di appartenenza.

ATTESA
Nessuna

COSTO
Tutti e tre gli screening 
sono gratuiti

NO

Se la risposta al test è negativa, la persona riceve una 
comunicazione dalla ULSS di appartenenza e, dopo l’intervallo 
programmato, un successivo invito.

INFO
https://www.regione.veneto.it/web/sanita/
screening-oncologici1
https://screening.azero.veneto.it/appuntamenti-
ux/#/login

Se appartieni alla fascia di età interessata e non ricevi la lettera di invito, informati presso 
il tuo medico e presso gli uffici dedicati agli screening.
Informati con il tuo medico se nella tua ULSS esistono altri screening disponibili 
gratuitamente per la popolazione (ad esempio Epatite C, PFAS, cardiovascolare) e quali 
sono le modalità di accesso
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ULSS 1
Dolomiti
Via Borgo Ruga 30, Feltre
Telefono: 
0439 883851  (Segreteria organizzativa 

screening)
0439 883821 (screening mammografico)
0439 883850 (screening citologico)
0439 883852 (screening colon-retto)

ULSS 2
Distretto di Asolo
Telefono (rete fissa):
800 583300 (screening mammografico)
800 801844 (screening colon retto)
800 011320 (screening cervicale)
Telefono (cellulare):
0423 614783 (screening mammografico)
0423 614711 (screening colon retto)
0423 614771 (screening cervicale)

ULSS 3
Serenissima
Telefono: 800 185030

ULSS 4
Veneto Orientale
Telefono:
0421 228243

ULSS 2
Distretto di Pieve di Soligo
Telefono: 0438 663933

ULSS 2
Distretto di Treviso
Telefono:
0422 323782 (screening mammografico)
0422 323880 (screening colon retto)
0422 323838 (screening cervicale)

SCREENING E PREVENZIONE 

INFO E CONTATTI
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ULSS 5
Polesana
Telefono:
0425 725841 (screening mammografico)
0425 725842 (screening citologico)
0425 725843 (screening colon-retto)

ULSS 6
Distretti di Padova Bacchiglione, Padova 
Terme Colli e Padova Piovese  
e Distretto Alta Padovana 
Telefono: 800 859977

Distretto Padova Sud
Telefono: 0429 618573, 0429 618557 
(screening mammografico e del colon-retto);
0429 618351, 0429 618135 (screening 
citologico)

ULSS 9
Scaligera
Telefono: 045 6712016

ULSS 7
Pedemontana
Telefono:
800 800750

ULSS 8
Distretto Est
Telefono: 800 301626

Distretto Ovest
Telefono: 800 059110

SCREENING E PREVENZIONE 
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Le figure professionali che lavorano nel consultorio sono il ginecologo, l’ostetrica, il 
pediatra, l’assistente sociale, gli infermieri, lo psicologo, a cui possono affiancarsi altri 
professionisti quali un sociologo, un neuropsichiatra infantile, un legale, un mediatore 
linguistico-culturale per cittadini migranti.

Fornire l’assistenza sanitaria, psicologica e sociale per la preparazione 
alla maternità ed alla paternità responsabili, sia biologica che adottiva 
anche attraverso corsi di accompagnamento alla nascita e di sostegno 
alla genitorialità

Assicurare l’assistenza psicologica e sociale per i problemi della coppia 
e della famiglia

Fornire assistenza ostetrico ginecologica per tutta la durata della 
gravidanza

I CONSULTORI FAMILIARI

COS’È
I Consultori familiari sono dei servizi socio-sanitari 
ai quali possono accedere tutti i cittadini, anche 
gli immigrati (regolari e non), per usufruire di diverse 
prestazioni sanitarie e sociali, tutte gratuite, fornite 
solitamente senza appuntamento.

LE FINALITÀ DEL SERVIZIO SONO:

CONSULTORIO
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Promuovere e sostenere l’allattamento

PER CHI
Il Consultorio Familiare è un Servizio di assistenza, 
sostegno e consulenza al singolo, alla coppia 
e alla famiglia. Le prestazioni sono offerte a 
persone fino a 65 anni d’età.

Fornire consulenze mediche, psicologiche e/o sociali prima e dopo 
l’Interruzione Volontaria di Gravidanza (IVG)

Consulenze legate a contraccezione, infertilità, problematiche sessuali, 
menopausa

Fornire informazione, sensibilizzazione, valutazione e sostegno pre e 
post adottivo

Intervenire, in collaborazione con gli Organi Giudiziari, nelle situazioni 
di protezione dei minori in linea con le normative vigenti.
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ULSS 1
Sede di Belluno
Via Sala 35
Telefono: 0437 514975

ULSS 1
Sede di Feltre
Viale Marconi 7
Telefono: 0439 883170

ULSS 1
Sede di Cortina d’Ampezzo
Via Cesare Battisti 80
Telefono: 0435 341534

ULSS 2
Sede di Quinto di Treviso
Via Alessandro Manzoni 3
Telefono: 0422 913820

ULSS 2
Sede di Treviso
Via Montello 4
Telefono: 0422 323651

ULSS 1
Sede di Longarone
Piazza IX Ottobre 6
Telefono: 0437 514975

ULSS 1
Sede di Pieve di Cadore
Via Giosuè Carducci 30
Telefono: 0435 341534

ULSS 1
Sede di Santo Stefano di 
Cadore
Via Dante Alighieri 31
Telefono: 0435 341534

ULSS 2
Sede di Oderzo
Via Manin 46
Telefono: 0422 715667

ULSS 2
Sede di Mogliano Veneto
Via XXIV Maggio 33 
Telefono: 0422 631305

ULSS 2
Sede di Vittorio Veneto
Piazza Foro Boario 9
Telefono: 0438 665930

ULSS 1
Sede di Agordo
Via Dozza 1
Telefono: 0437 645268

ULSS 1
Sede di Auronzo di Cadore
Via Ospitale 16
Telefono: 0435 341534

ULSS 1
Sede di Alpago
Piazza Papa Luciani 2
Telefono: 0437 514975 
(solo su appuntamento)

ULSS 2
Sede di Villorba
Via Silvio Pellico 16
Telefono: 0422 913820

ULSS 2
Sede di Motta di Livenza
Piazzale Madonna 4
Telefono: 0422 715667

ULSS 2
Sede di Preganziol
Via Palladio 36
Telefono: 0422 631305

ULSS 2
Sede di Pieve di Soligo 
Via L. Lubin 16
Telefono: 0438 664468

CONSULTORI FAMILIARI

INFO E CONTATTI
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ULSS 2
Sede di Roncade
Via San Rocco 8
Telefono: 0422 631305

ULSS 2
Sede di Giavera del 
Montello
Via del Bolè 21
Telefono: 0422 728925

ULSS 3
Sede di Chioggia
Via Amerigo Vespucci 
(Sottomarina)

ULSS 3
Sede di Mira
Via Nazionale 48
Telefono: 041 424182-4

ULSS 3
Sede di Spinea
Via Murano 17
Telefono: 041 9654000-6

ULSS 3
Sede di Cavarzere
Via N. Sauro

ULSS 3
Sede di Venezia
Dorsoduro 1454
Telefono: 041 2608168 
(numero per prenotazioni 
ostetrico ginecologiche)

ULSS 3
Sede di Noale
Piazzale della Bastia 1
Telefono: 041 5896731

ULSS 3
Sede di Mirano
Via Miranese 16 
Telefono: 041 5795451

ULSS 3
Sede del Lido di Venezia
Piazzale Raimondo Rava 3
Telefono: 041 2608168 
(numero per prenotazioni 
ostetrico ginecologiche)

ULSS 3
Sede di Martellago
Via Trento 83
Telefono: 041 5402446-3-1

ULSS 2
Sede di Conegliano
Via L. Galvani 4
Telefono: 0438 662910

ULSS 2
Sede di Castelfranco Veneto
Via dei Carpani 16/Z
Telefono: 0423 732733

ULSS 2
Sede di Valdobbiadene
Via Roma 38
Telefono: 0423 977270

ULSS 2
Sede di Asolo
Via Forestuzzo 41
Telefono: 0423 526421

ULSS 2
Sede di Montebelluna 
Via Ospedale 54
Telefono: 0423 614977

ULSS 3
Sede di Favaro Veneto
Via della Soia 20
Telefono: 041 2608168 
(numero per prenotazioni 
ostetrico ginecologiche)

ULSS 3
Sede di Mestre
Via Felisati 109
Telefono: 041 2608168 
(numero per prenotazioni 
ostetrico ginecologiche)

ULSS 3
Sede di Strà
Via Roma 6
Telefono: 049 9802245
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ULSS 3
Sede di Marghera
Via Tommaseo 7
Telefono: 041 2608168 
(numero per prenotazioni 
ostetrico ginecologiche)

ULSS 4
Sede di San Donà di Piave
Via Verdi 1
Telefono: 0421 227830

ULSS 4
Sede di San Stino di 
Livenza
Via Papa Giovanni XXIII
Telefono: 0421 315203

ULSS 5
Sede di Rovigo
Viale Tre Martiri 89
Telefono: 0425 393752

ULSS 5
Sede di Occhiobello
Via Eridiana 285
Telefono: 0425 768219;
Telefono: 0425 768214

ULSS 5
Sede di Porto Tolle
Via Matteotti 180
Telefono: 0426 940605

ULSS 5
Sede di Trecenta
Viale Ugo Grisetti 265 c/o 
Ospedale.
Telefono: 0425 785825; 
0425 785826

ULSS 5
Sede di Adria
Piazzale degli Etruschi, 9 
c/o Ospedale
Telefono: 0426 940605

ULSS 5
Sede di Porto Viro
Via Mazzini 83
Telefono: 0426 940605,  
0426 324316

ULSS 3
Sede di Marcon
Viale San Marco 76
Telefono: 041 2608168 
(numero per prenotazioni 
ostetrico ginecologiche)

ULSS 4
Sede di Portogruaro
Via Zappetti 23
Telefono: 0421 396959

ULSS 4
Sede di Caorle
Via Riva Bragozzi 138
Telefono: 0421 219826

ULSS 3
Sede di Quarto d’Altino
Via Tagliamento 5
Telefono: 041 2608168 
(numero per prenotazioni 
ostetrico ginecologiche)

ULSS 4
Sede di Jesolo
Via Levantina 104
Telefono: 0421 388920

ULSS 4
Sede di Cavallino-Treporti
Via Concordia 29
Telefono: 041 5300880

ULSS 3
Sede di Chirignago
Via Cavanis 42/A
Telefono: 041 2608168 
(numero per prenotazioni 
ostetrico ginecologiche)
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ULSS 6
Sede di Padova
Via Temanza 1
Telefono: 049 8214931

ULSS 6
Sede di Padova
Via degli Scrovegni 12
Telefono: 049 8215417

ULSS 6
Sede di Este
Via San Fermo 10
Telefono: 0429 618309

ULSS 6
Sede di Piazzola Sul Brenta
Via dei Contarini
Telefono: 049 9697172

ULSS 6
Sede di Abano Terme
Via Stella 116
Telefono: 049 8216234

ULSS 6
Sede di Noventa Padovana
Via Roma 18
Telefono: 049 8217114

ULSS 6
Sede di Padova
Via Piovese 64
Telefono: 049 8217194

ULSS 6
Sede di Padova
Via Dal Piaz 3
Telefono: 049 8217051

ULSS 6
Sede di Conselve
Via Vittorio Emanuele 22
Telefono: 049 9598165

ULSS 6
Sede di Cittadella
Via N. Copernico 2/A
Telefono: 049 9823147

ULSS 6
Sede di Montagnana
Via Circonvallazione
Telefono: 0429 808672

ULSS 6
Sede di Camposampiero
Via Cao del Mondo 1
Telefono: 049 9822027

ULSS 6
Sede di Monselice
Via G. Marconi 19
Telefono: 0429 788234

ULSS 6
Sede di Vigonza
Via Germania 12/14
Telefono: 049 8952426

ULSS 6
Sede di Cadoneghe
Via Gramsci 57
Telefono: 049 8217248

ULSS 6
Sede di Albignasego
Via Schiavon 2
Telefono: 049 8217272

ULSS 6
Sede di Salvezzano Dentro
Via Padova 63
Telefono: 049 8217349

ULSS 6
Sede di Rubano
Via Spinelli 1
Telefono: 049 8216186
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ULSS 8
Sede di Noventa Vicentina
Via Monte Berico 1
Telefono: 0444 75-5650

ULSS 8
Sede di Valdagno
Via Galileo Galilei 3
Telefono: 0445 423138

ULSS 8
Sede di Sandrigo
Piazza Zanella 9
Telefono: 0444 756462

ULSS 8
Sede di Arzignano
Via J. F. Kennedy 2
Telefono: 0444 475633

ULSS 8
Sede di Montecchio 
Maggiore
Via Giuriolo 11
Telefono: 0444 703540

ULSS 7
Sede di Arsiero
Via Cartari 1
Telefono: 0445 509059

ULSS 7
Sede di Schio
Via S. Camillo De Lellis
Telefono: 0445 509059

ULSS 6
Sede di Piove di Sacco
Via San Rocco 8
Telefono: 049 9718114

ULSS 8
Sede di Vicenza
Contrà Santi Apostoli 21
Telefono: 0444 752045

ULSS 7
Sede di Bassano del 
Grappa
Via Cereria 14/B
Telefono: 0424 885191

ULSS 7
Sede di Asiago
Via Monte Sisemol 2
Telefono: 0424 885180

ULSS 7
Sede di Marostica
Via Panica 17
Telefono: 0424 888255

ULSS 7
Sede di Thiene
Via Boldrini 1
Telefono: 0445 389037

ULSS 7
Sede di Romano d’Ezzelino
Via G. Giardino 2
Telefono: 0424 889921



61GUIDA AI SERVIZI SANITARI PER CITTADINI IMMIGRATI RESIDENTI IN VENETO

ULSS 9
Sede di Verona
Via Siracusa 4/D
Telefono: 045 576059

ULSS 9
Sede di Cologna Veneta
Via Rinascimento 20
Telefono: 0442 425101

ULSS 9
Sede di Nogara
Via Raffa 21
Telefono: 0442 537710

ULSS 9
Sede di Tregnago
Via Massalongo 2
Telefono: 045 7808450

ULSS 9
Sede di San Giovanni 
Lupatoto
Via Belluno 1
Telefono: 045 8299858

ULSS 9
Sede di Legnago
Via Ragazzi del ‘99
Telefono: 0442 637530

ULSS 9
Sede di San Bonifacio
Via Circonvallazione
Telefono: 045 6138515

ULSS 9
Sede di Bovolone
Via Fleming 1
Telefono: 045 6999655

ULSS 9
Distretto di Bussolengo
Via C. A. Dalla Chiesa
Telefono: 045 6712851,  
045 6338474

ULSS 9
Sede di Villafranca
Telefono: 045 6712851,  
045 6338474

ULSS 9
Sede di Verona
Via Poloni 1
Telefono: 045 596384

ULSS 9
Sede di Verona
Via del Capitel 22
Telefono: 045 8787797

ULSS 8
Sede di Lonigo
Via Sisana 1
Telefono: 0444 703540

ULSS 9
Sede di Verona
Via Valeggio 39
Telefono: 045 501583

ULSS 9
Sede di Carpino
Telefono: 045 6712851,  
045 6338474

ULSS 9
Sede di Domegliare
Telefono: 045 6712851,  
045 6338474
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PER CHI
Donne o coppie interessate alla consulenza 
iniziale e al monitoraggio sull’utilizzo di 
metodi contraccettivi.

Esistono diversi metodi contraccettivi: alcuni 
si usano prima del rapporto sessuale 
(contraccettivi ormonali e dispositivi 
intrauterini), altri si usano durante 
il rapporto sessuale (preservativo, 
diaframma, spermicidi). Esistono anche 
metodi naturali (metodo della temperatura 
basale, metodo Billings) che indicano il 
periodo di astinenza dai rapporti sessuali.

La contraccezione di emergenza, invece, è 
una misura occasionale da utilizzare dopo un 
rapporto non protetto o non protetto in maniera 
adeguata. Non va intesa come sostituzione regolare 
del metodo contraccettivo e, proprio per la sua 
caratteristica di emergenza, non è una pillola che 
può essere assunta dopo ogni rapporto sessuale. 
La contraccezione di emergenza non ha bisogno di 
prescrizione medica per le maggiorenni.

COS’È
Lo scopo della contraccezione è di programmare, controllare o impedire una 
gravidanza.

CONSULENZA  
SULLA CONTRACCEZIONE
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INFO
http://www.salute.gov.it/portale/donna

L’accesso è aperto a tutti ed è gratuito; non è necessaria 
l’impegnativa del Medico.

COME FARE
Rivolgersi alla sede del Consultorio Familiare 
più vicina e prenotare un appuntamento.

Presso i Consultori Familiari è possibile 
ricevere anche la consulenza per la 
contraccezione di emergenza.

COSTO
Gratuito

ATTESA
Su appuntamento

NO

CONSULTORIO
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Esistono due tecniche per eseguire una interruzione 
volontaria di gravidanza:
•  metodo farmacologico
•  metodo chirurgico.

I Consultori offrono l’opportunità si svolgere consulenze specializzate con medici 
ginecologi, psicologi e professionalità sociali con lo scopo di individuare una presa in carico 
che riguardi la persona prima ancora del problema contingente.

Si può ricorrere al metodo farmacologico fino a 63 giorni 
pari a 9 settimane compiute di età gestazionale presso 
strutture ambulatoriali pubbliche adeguatamente attrezzate, 
funzionalmente collegate all’ospedale ed autorizzate dalla 
Regione, nonché consultori, oppure day hospital.

Si può ricorrere al metodo chirurgico, in anestesia generale o locale, presso le strutture 
pubbliche del Servizio sanitario nazionale e le strutture private convenzionate e autorizzate 
dalle Regioni.

CONSULENZA E 
ASSISTENZA  
sull’interruzione volontaria di gravidanza

L’interruzione volontaria di gravidanza (IVG) può essere 
effettuata entro il 90° giorno dal concepimento per 
motivi di salute, economici, sociali o familiari. E’ normata 
dalla legge 194 del 1978 che ne stabilisce modalità e 
condizioni di accesso.

<90

<63
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PER CHI
Il servizio è rivolto alle donne in stato di 
gravidanza entro il 90° giorno dal concepimento.

INFO E CONTATTI
Per informazioni su indirizzi e contatti dei consultori andare a PAGINA 56 
e delle unità operative di Ostetricia e Ginecologia andare a PAGINA 68

La certificazione di IVG può essere rilasciata anche 
dal medico curante o dal ginecologo di fiducia e non 
è prevista alcuna forma di obiezione di coscienza.

COME FARE
Ci si può rivolgere al Consultorio anche 
senza appuntamento.

In qualunque momento del percorso che sta per intraprendere la paziente potrà chiedere 
ulteriori colloqui con un ginecologo e se lo desidera, anche durante il ricovero, di parlare 
con una psicologa esperta.

CONSULTORIO
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PER CHI
Sono consigliati controlli regolari a partire 
dalla pubertà e/o dall’inizio dell’attività 
sessuale.

Su valutazione del Medico possono essere subito eseguiti:

•  il PAP test, per scoprire eventuali problemi del tessuto uterino 
e tumori in fase precoce;

•  l’HPV test, per individuare possibili contaminazioni da 
Papilloma virus;

•  l’ecografia pelvica, per capire se sono presenti formazioni di 
cisti, fibromi, malattie infiammatorie pelviche.

A questo punto il Medico può formulare una diagnosi o, se ha rilevato problemi, prescrivere 
ulteriori esami e test.

COS’È
La visita ginecologica inizia con un colloquio per 
dare al Medico informazioni importanti sullo 
stato di salute generale della paziente, la sua 
storia clinica personale e il suo stile di vita. Si 
procede poi con l’esame che consiste nell’ispezione 
dei genitali esterni e della vagina.

VISITA GINECOLOGICA
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INFO
http://www.salute.gov.it/portale/donna/homeDonna.jsp
Per informazioni su indirizzi e contatti dei consultori andare a PAGINA 56

ATTESA
Su appuntamento

COSTO
Presso i Consultori 
Familiari la visita 
ginecologica è gratuita

COME FARE
La visita ginecologica si può fare presso 
i Consultori Familiari, anche senza 
impegnativa, gratuitamente.

Sono presenti Medici Specialisti che effettuano 
anche visite e controlli durante la gravidanza 
e consulenze ginecologiche nel periodo che 
segue il parto. Per maggiori informazioni si 
possono contattare anche le unità operative 
di Ostetricia e Ginecologia.

È una misura preventiva per evitare 
o scoprire in tempo malattie, disturbi 
e problemi come dolore pelvico, 
bruciore vaginale, dolore durante il 
rapporto sessuale, perdite vaginali, 
contrazioni precoci.

CONSULTORIO
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INFO E CONTATTI

ULSS 1
Distretto Belluno
Viale Europa 22
Telefono: 0437 516363

ULSS 5
Ospedale di Rovigo
Viale Tre Martiri 140
Segreteria: 0425 393462,
0425 393319

ULSS 2
Ospedale di Montebelluna
Via Togliatti 1
Telefono: 0423 611645

ULSS 2
Ospedale di Castelfranco 
Veneto
Via dei Carpani 16/Z
Telefono: 0423 732640

ULSS 3
Ospedale di Mestre
Via Paccagnella 11
Telefono: 041 9657422,
041 9657429,
041 9657424

ULSS 3
Ospedale di Chioggia
Strada Madonna Marina 500
Telefono: 041 5534372

ULSS 1
Distretto Feltre
Via Bagnols sur Cèze 3
Telefono: 0439 883447, 
0439 883460

ULSS 2
Ospedale di Conegliano
Via Brigata Bisagno 4
Telefono: 0438 663290

ULSS 3
Ospedale di Mirano
Via Don Giacobbe Sartor 4
Telefono: 041 5794701,
041 5794175

ULSS 4
Ospedale di Portogruaro
Via Piemonte 1
Telefono: 0421 764338

ULSS 2
Ospedale di Treviso
Piazzale Ospedale 1
Telefono: 0422 322352

ULSS 2
Ospedale di Oderzo
Via Luzzatti 45
Telefono: 0422 715580

ULSS 3
Ospedale di Venezia
Calle Seconda de la Fava 
6777
Telefono: 041 5294459,
041 5294697

ULSS 3
Ospedale di Dolo
Via XXIX Aprile 2
Telefono: 041 5133389,
041 5133346

ULSS 4
Ospedale di San Donà di 
Piave
Via Nazario Sauro 25
Telefono: 0421 227390

UNITÀ OPERATIVE 
OSTETRICIA E GINECOLOGIA
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ULSS 6
Ospedale di Piove di Sacco
Via San Rocco 8
Telefono: 049 9718173

ULSS 7
Ospedale di Santorso
Via Garziere 42
Telefono: 0445 571743

ULSS 8
Ospedale di Vicenza
Viale Rodolfi 37
Telefono: 0444 752661

ULSS 9
Ospedale di San Bonifacio
Via Circonvallazione 1
Telefono: 045 6138981,  
045 6138689

Azienda Ospedaliera 
Universitaria Integrata 
Verona Borgo Trento
P.le A. Stefani, 1
Telefono: 045 812 2720,
045 8122707

ULSS 5
Ospedale di Adria
Piazza degli Etruschi 9
Telefono: 0426 940354,
0426 940370,
0426 940358

ULSS 6
Ospedale di 
Camposampiero
Via Pietro Cosma 1
Telefono: 049 9324601

ULSS 7
Ospedale di Asiago
Via Martiri di Granezza 42
Telefono: 0424 604260,
0424 604276,
0424 604224

ULSS 8
Ospedale di Arzignano
Via del Parco 1
Telefono: 0444 479247

ULSS 9
Ospedale di Legnago
Via Gianella 1
Telefono: 0442 622214

ULSS 6
Ospedale di Cittadella
Via casa di ricovero 40
Telefono: 049 9424731

Azienda Ospedale 
Università Padova
Via Giustiniani 3
Telefono: 049 8213460

ULSS 6
Ospedali Riuniti Padova Sud
Via Albere 30 (Monselice - 
Località Schiavonia)
Telefono: 0429 715731

ULSS 7
Ospedale di Bassano del 
Grappa
Via dei Lotti 40
Telefono: 0424 888502,
0424 888507,
0424 888505

ULSS 8
Ospedale di Valdagno
Via Galileo Galilei 1
Telefono: 0445 484701

ULSS 9
Ospedale di Villafranca
Via Ospedale 2
Telefono: 045 6338756
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ECOGRAFIE OSTETRICHE 
DI PRIMO LIVELLO

Le ecografie ostetriche di secondo livello, 
invece, sono necessarie in caso di gravidanza che 
presenta dei problemi (malattie materne, sospette 
malformazioni del feto, difetti della placenta).
Si devono fare solo su richiesta del Medico.

PER CHI
Le ecografie ostetriche vanno fatte alle future 
mamme seguendo specifico calendario:
•  entro la 12^ settimana quella del primo 

trimestre
•  tra la 20^ e la 23^ settimana quella del 

secondo trimestre
•  tra la 32^ e la 34^ settimana quella del terzo 

trimestre

L’ecografia del primo trimestre serve per 
confermare la gravidanza, determinare la data 
del concepimento, stabilire se si tratta di uno o 
più feti (gravidanza singola o gemellare).

COS’È
Le ecografie ostetriche di primo livello si chiamano 
così perché, in una gravidanza senza complicazioni, 
rappresentano le ecografie di base sufficienti da 
sole per seguire nel modo più corretto l’evoluzione 
dell’intera gravidanza.

Dopo la prima è importante programmare le ecografie del secondo e del terzo trimestre 
che servono per lo studio degli organi del bambino e per controllare la sua crescita.

2°  
LIVELLO

1°  
LIVELLO



71GUIDA AI SERVIZI SANITARI PER CITTADINI IMMIGRATI RESIDENTI IN VENETO

ATTESA
Su appuntamento

INFO
http://www.salute.gov.it/portale/donna/homeDonna.jsp
Per informazioni su indirizzi e contatti dei consultori andare a PAGINA 56 
e delle unità operative di Ostetricia e Ginecologia andare a PAGINA 68

COSTO
Per le ecografie ostetriche è 
previsto il pagamento del 
ticket (salvo esenzioni)

COME FARE
Le impegnative per le tre ecografie ostetriche 
(con eventuali codici di esenzione) vanno 
compilate dal Medico di Base o dal Medico 
Specialista Ginecologo e poi prenotate presso 
il Centro Unico di Prenotazione (CUP).

Per maggiori informazioni si può 
contattare l’Unità Operativa di 
Ostetricia e Ginecologia, o in 
alternativa il Consultorio Familiare.

SPORTELLO CUP
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Il Percorso Nascita ha canali di accesso facilitati, pensati per 
consentire ai futuri genitori di vivere serenamente il periodo dell’attesa 
in un clima di accoglienza e sostegno.

A tutte le madri che lo 
richiedono è offerta la 
possibilità di partorire in 
anonimato e di affidare il 
neonato in sicurezza presso 
la struttura ospedaliera dove 
avviene il parto.

Il percorso consiste in diversi servizi: consulenza 
specializzata per la coppia, assistenza alla 
gravidanza, percorsi diagnostici e terapeutici 
per la gravidanza a rischio, corsi di 
preparazione al parto e all’allattamento.

COS’È
Il Percorso Nascita garantisce un’assistenza 
globale dal periodo preconcezionale e, durante 
tutta la gravidanza, fino al giorno del parto.

PERCORSO NASCITA
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INFO
http://www.salute.gov.it/portale/donna/homeDonna.jsp
Per informazioni su indirizzi e contatti dei consultori andare a PAGINA 56  
e delle unità operative di Ostetricia e Ginecologia andare a PAGINA 68

ATTESA
In base al servizio 
prescelto all’interno del 
Percorso Nascita

COSTO
Per alcuni dei servizi all’interno 
del Percorso Nascita è previsto 
il pagamento del ticket (se non 
esenti)

COME FARE
È necessario rivolgersi all’Unità 
Operativa di Ostetricia e 
Ginecologia, oppure, per maggiori 
informazioni, al Consultorio 
Familiare.

PER CHI
Il Percorso Nascita è rivolto a tutti i futuri 
genitori con particolare attenzione per la 
mamma e il bambino.

CONSULTORIO
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PER I NUOVI NATI
•Iscrizione al Sistema Sanitario Nazionale
•Rilascio della tessera sanitaria
•Assegnazione del Pediatra di Libera Scelta

COS’È
L’iscrizione dei nuovi nati al Sistema Sanitario Nazionale 
(SSN), con il rilascio della tessera sanitaria, serve per far 
accedere il bambino alle prestazioni sanitarie in Italia e 
per l’assegnazione di un Pediatra di Libera Scelta.
Il Pediatra di Libera Scelta, o Pediatra di famiglia, si occupa 
dei bambini e ragazzi da 0 a 14 anni.

 Visite 
ambulatoriali e 

domiciliari

Medicazioni

Richiesta di visite 
specialistiche

Rimozione punti e 
tampone faringeo

Analisi cliniche 
(esami del sangue)

Prescrizione 
farmaci

Diagnostica 
strumentale 
(ecografia e 
radiologia)



75GUIDA AI SERVIZI SANITARI PER CITTADINI IMMIGRATI RESIDENTI IN VENETO

PER CHI
Genitori di bambini appena nati che vogliano 
iscrivere i figli al Sistema Sanitario Nazionale 
(SSN) per avere la tessera sanitaria e la scelta 
del Pediatra.

INFO
https://salute.regione.veneto.it/servizi/cerca-medici-e-pediatri
Per informazioni su indirizzi e contatti degli Sportelli amministrativi 
distrettuali andare a PAGINA 16

COME FARE
I genitori possono rivolgersi agli sportelli 
amministrativi distrettuali con un documento 
d’identità valido, il certificato di residenza, il 
certificato di nascita, il codice fiscale del bambino. 
La procedura può essere effettuata anche online.

La scelta del Pediatra è obbligatoria per tutti i bambini da 0 a 6 anni, 
mentre è facoltativa dai 6 ai 14 anni (in queste età si può scegliere 
anche un Medico di Medicina Generale).
Alcune prestazioni e alcuni certificati possono essere a pagamento.

NO NOCOSTO
Gratuito

ATTESA
Nessuna

0~6
ANNI
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MALATTIE INFETTIVE  
E VACCINAZIONI

COS’È
Il Servizio di Igiene e Sanità Pubblica (SISP), presente in ogni 
ULSS della Regione Veneto, si occupa delle vaccinazioni e della 
sorveglianza sull’andamento delle malattie infettive.
Alcune malattie infettive possono essere prevenute e uno degli 
strumenti più efficaci e sicuri è rappresentato dal vaccino.

Le principali malattie prevenibili per le quali la vaccinazione è offerta gratuitamente 
in base al Piano Nazionale Prevenzione Vaccinale in vigore sono:
•  la poliomelite;
•  la difterite;
•  la pertosse;
•  l’epatite virale A e B;
•  la parotite;
•  l’herpes zoster;

•  l’influenza;
•  il morbillo, la varicella e la rosolia;
•  l’infezione da rotavirus;
•  il tetano;
•  la meningite e l’haemophilus influenzae.

Il 27 dicembre 2020 ha preso avvio la campagna europea di vaccinazione contro COVID-19. 
I vaccini sono offerti a tutta la popolazione, secondo un ordine di priorità, stabilito a 
livello nazionale, che tiene conto di diversi fattori: rischio di malattia, tipi di vaccino e 
disponibilità.

Il ciclo primario di vaccinazione è previsto per tutti i 
soggetti a partire dai 5 anni di età.
Per la fascia di età 6 mesi - 4 anni (compresi) il 
vaccino è raccomandato ai bambini che presentano 
condizioni di fragilità, tali da esporli allo sviluppo 
di forme più severe di infezione ed è disponibile, 
su richiesta del genitore o di chi ne ha la potestà 
genitoriale, anche per la vaccinazione di tutti gli altri 
bambini in questa fascia d’età.

5 ANNI
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PER CHI
Adulti e bambini secondo il Piano Nazionale 
Prevenzione Vaccinale che fornisce a 
tutte le Regioni il calendario vaccinale di 
riferimento, affinché possa essere garantito 
uniformemente il diritto alla prevenzione 
vaccinale.

INFO
 https://www.vaccinarsinveneto.org/info-utili/ambulatori-vaccinali/

ATTESA
Nessuna

COSTO
Le vaccinazioni previste dal 
Piano Nazionale Prevenzione 
Vaccinale sono gratuite

COME FARE
Rivolgersi al proprio medico di medicina generale 
e alle singole sedi vaccinali del Servizio di Igiene 
e Sanità Pubblica (SISP) presenti su tutto il 
territorio dell’ULSS di appartenenza.

Per alcuni vaccini fatti su specifica richiesta e per vaccini contro 
patologie particolari quando ci si reca in Paesi a rischio, può essere 
necessario prenotare tramite il Centro Unico di Prenotazione (CUP).

NO
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ULSS 1
Sede di Val di Zoldo
Via Roma 33/H
Telefono: 0437 770245

ULSS 1
Sede di Cortina
Via C. Battisti 80
Telefono: 0436 863724

ULSS 1
Sede di Feltre
Via Borgo Ruga 30
Telefono: 0439 883835 
(immigrati e profilassi)

ULSS 1
Sede di Mel
Via Roma 17
Telefono: 0437 541150

ULSS 1
Sede di Agordo
Via 21 Ottobre 1866 2
Telefono: 0437 645236

ULSS 1
Sede di Pieve di Cadore
Via degli Alpini 39
Telefono: 0435 341444

ULSS 1
Sede di Santo Stefano
Via Dante 31
Telefono: 0435 62438

ULSS 1
Sede di Fener
Via Kennedy
Telefono: 0439 883417

ULSS 1
Sede di Santa Giustina
Piazza I° Novembre 17
Telefono: 0437 882251

ULSS 1
Sede di Canale
Via Roma 20
Telefono: 0437 645236 
(solo pediatriche)

ULSS 1
Sede di Auronzo
Via Ospitale 16
Telefono: 0435 402599

ULSS 1
Sede di Feltre
Via Bagnols sur Céze 3
Telefono: 0439 883417 
(pediatriche, adulti, viaggi)

ULSS 1
Sede di Fonzaso
Piazza Nogarè Bilesimo 6
Telefono: 0439 883417

ULSS 1
Sede di Sedico
Via Giardini 19
Telefono: 0439 883902

ULSS 1
Sede di Caprile
Corso Veneto 20
Telefono: 0437 645236 
(solo pediatriche)

ULSS 1
Sede di Belluno
Viale Europa 22
Telefono:
0437 514513 (pediatriche)
0437 514525 (adulti)

ULSS 1
Sede di Alpago
Piazza Papa Luciani 4
Telefono: 0437 454031

ULSS 1
Sede di Longarone
Piazza 9 Ottobre 1963 2
Telefono: 0437 770245

INFO E CONTATTI

SEDI VACCINALI
Malattie infettive e vaccinazioni
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ULSS 2
Sede di Roncade
Via San Rocco 8
Telefono: 0422 323866

ULSS 2
Sede di Oderzo
Via Manin 46
Telefono: 0422 323866

ULSS 2
Sede di Conegliano
Via L. Galvani 4
Telefono: 0438 663928

ULSS 2
Sede di Riese Pio X
Via Schiavonesca 13
Telefono: 0423 611611

ULSS 2
Sede di Vazzola
Piazza Vittorio Emanuele 
II 101
Telefono: 0438 663928

ULSS 2
Sede di Pieve di Soligo
Via Lubin 16
Telefono: 0438 663928

ULSS 2
Sede di Spresiano
Via dei Giuseppini 25
Telefono: 0422 323866

ULSS 2
Sede di Treviso
Via Castellana 2
Telefono: 0422 323866

ULSS 2
Sede di Vittorio Veneto
Piazza Foro Boario 9
Telefono: 0438 665928

ULSS 2
Sede di San Biagio di 
Callalta
Piazza Walter Tobagi 54
Telefono: 0422 323866

ULSS 2
Sede di Valdobbiadene
Via Roma 38
Telefono: 0423 611611

ULSS 2
Sede di Giavera del 
Montello
Via del Bolè 21
Telefono: 0423 611611

ULSS 2
Sede di Pederobba
Via Roma 77
Telefono: 0423 611611

ULSS 2
Sede di Castelfranco 
Veneto
Via dei Carpani 16/Z 
Telefono: 0423 611611

ULSS 2
Sede di Montebelluna
Via Dante Alighieri 12
Telefono: 0423 611611

ULSS 2
Sede di Asolo
Via Forestuzzo 41
Telefono: 0423 611611

ULSS 2
Sede di Preganziol
Via Gramsci 2/A
Telefono: 0422 323866

ULSS 2
Sede di Quinto di Treviso
Via Alessandro Manzoni 3
Telefono: 0422 323866
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ULSS 3
Sede di Venezia
Dorsoduro 1454
Telefono: 041 5295857

ULSS 3
Sede di Murano
Corte Bigaglia 9
Telefono: 041 5295857 
(solo pediatrico)

ULSS 3
Sede di Marghera
Via Tommaseo 7
Telefono: 041 2608312 
(solo pediatrico)

ULSS 3
Sede di Quarto d’Altino
Via Tagliamento 5
Telefono: 041 2608312 
(solo pediatrico)

ULSS 3
Sede di Martellago
Via Trento 83
Telefono: 0415103520 (Adulti)
0415401088 (Pediatrico)

ULSS 3
Sede di Pellestrina
Via Scarpa 950
Telefono: 041 5295857

ULSS 3
Sede di Mestre – Chirignago
Via Cavanis 54
Telefono: 041 2608312
(solo pediatrico)

ULSS 3
Sede di Marcon
Viale San Marco 76
Telefono: 041 2608312

ULSS 3
Sede di Mirano
Via Miranese 16
Telefono: 041 5103520 (Adulti),
041 5795611 (Pediatrico)

ULSS 3
Sede di Noale
Piazzale della Bastia 3
Telefono: 041 5796744,
041 5103520

ULSS 3
Sede di Chioggia
Borgo San Giovanni 183
Telefono: 041 5572122, 
5572125

ULSS 2
Sede di Breda di Piave
Via Trento e Trieste 28
Telefono: 0422 323866

ULSS 3
Sede di Cavarzere
via Nazario Sauro 32
Telefono: 0426 316444

ULSS 2
Sede di Motta di Livenza
Piazzale Madonna 4
Telefono: 0422 323866

ULSS 2
Sede di Montebelluna
Via Dante Alighieri 12
Telefono: 0423 614782

ULSS 2
Sede di Asolo
Via Forestuzzo 41
Telefono: 0423 526332
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ULSS 3
Sede Lido
Piazzale Ravà 1
Telefono: 041 5295857

ULSS 3
Sede di Mestre – Zelarino
Piazzale San L. Giustiniani 11/D
Telefono: 041 2608312

ULSS 3
Sede di Favaro Veneto
Via della Soia 20
Telefono: 041 2608312 
(solo pediatrico)

ULSS 3
Sede di Dolo
Riviera 29 Aprile 2
Telefono: 041 5133505,
041 5103520 (Adulti), 
041 5133968 (Pediatrico)

ULSS 3
Sede di Camponogara
Piazzetta Unità d’Italia 10
Telefono: 041 463733 
(pediatrico), 
041 5103520 (Adulti)

ULSS 3
Sede di Spinea
Via Murano 17
Telefono: 041 5103520

ULSS 4
Sede di Caorle
Riva dei Bragozzi 138
Telefono: 0421 219824

ULSS 4
Sede di Santo Stino di 
Livenza 
Via Papa Giovanni XXIII
Telefono: 0421 315206

ULSS 5
Sede di Trecenta
Viale Grisetti 265
Telefono: 0425 725845

ULSS 3
Sede di Mira
Via Nazionale 48
Telefono: 041 5103520

ULSS 4
Sede di Portogruaro
Via Zappetti 23
Telefono: 0421 396704

ULSS 4
Sede di Jesolo
Via Levantina 104
Telefono: 0421 388651

ULSS 5
Sede di Rovigo
Viale Tre Martiri 89 
Telefono: 0425 393745

ULSS 5
Sede di Porto Tolle
Via Matteotti 194
Telefono: 0426 82551

ULSS 4
Sede di San Donà di Piave
Via Nazario Sauro 25
Telefono: 0421 227823

ULSS 3
Sede di Cavallino-Treporti
Via Concordia 29
Telefono: 041 5295857

ULSS 3
Sede di Marcon
Viale San Marco 76
Telefono: 041 2608312 
(solo pediatrico)

ULSS 4
Sede di San Michele al 
Tagliamento 
Piazza Galasso 2
Telefono: 0431 525926
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ULSS 6
Sede di Padova
Via dei Colli 4
Telefono: 049 8217406

ULSS 6
Sede di Rubano
Via Spinelli 1
Telefono: 049 8217335

ULSS 6
Sede di Piove di Sacco
Via S. Rocco 8
Telefono: 049 9718029

ULSS 6
Sede di Piazzola sul Brenta
Via Contarini 49
Telefono: 049 9697127

ULSS 6
Sede di Vigodarzere
Via Don Luigi Sturzo 58
Telefono: 049 8878127 

ULSS 6
Sede Noventa Padovana
Via Roma 18
Telefono: 049 8217406

ULSS 6
Sede di Cittadella
Via Pilastroni 2
Telefono: 049 9424413

ULSS 6
Sede di Padova
Via Boccaccio 80
Telefono: 049 8217406

ULSS 6
Sede di Vigonza
Via Paradisi 2
Telefono: 049 8090727

ULSS 6
Sede di Padova
Via Piovese 74
Telefono: 049 8217191

ULSS 6
Sede di Este 
Via Francesconi 2
Telefono: 0429 618555

ULSS 6
Sede di Conselve
Via Vittorio Emanuele II 22
Telefono: 0429 618555

ULSS 6
Sede di Monselice
Via G. Marconi 19
Telefono: 0429 618555

ULSS 6
Sede di Camposampiero
Via Cao del Mondo 1
Telefono: 049 9822209

ULSS 6
Sede di Montagnana
Via Lovara 5
Telefono: 0429 618555

ULSS 5
Sede di Porto Viro
Via Mazzini 83
Telefono: 0426 324306

ULSS 5
Sede di Adria
Piazza Degli Etruschi 9
Telefono: 0426 940606

ULSS 5
Sede di Taglio di Po
Via Collodi 2
Telefono: 0426 347204
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ULSS 6
Sede di Cadoneghe
Via Gramsci 57
Telefono: 049 8217406

ULSS 7
Sede di Thiene
Via Boldrini 1
Telefono: 0445 388976

ULSS 7
Sede di Asiago
Via Sisemol 2
Telefono: 0424 604413

ULSS 7
Sede di Schio
Casa della Salute
Via De Lellis 1
Telefono: 0445 598200

ULSS 7
Sede di Bassano del Grappa
Via Cereria 14/B
Telefono: 0424 885570

ULSS 7
Sede di Marostica
Via Panica 17
Telefono: 0424 888215

ULSS 7
Sede di Rosà
Via dei Dogi 24
Telefono: 0424 839935

ULSS 6
Sede di Selvazzano Dentro
Piazza De’ Claricini 1
Telefono: 049 8217335

ULSS 6
Sede di Albignasego
Via D. Schiavon 2
Telefono: 049 8217191

ULSS 7
Sede di Enego
Via L. Cappellari 59
Telefono: 0424 604413

ULSS 8
Sede di Vicenza
Via IV Novembre 46
Telefono: 0444 752218 
(internazionali)

ULSS 8
Sede di Vicenza
Via Tomaso Albinoni 7
Telefono: 0444 229524

ULSS 8
Sede di Camisano 
Vicentino
Via E. Negrin 90
Telefono: 0444 75-6819

ULSS 8
Sede di Sandrigo
Piazza Zanella 9
Telefono: 0444 756485

ULSS 8
Sede di Lonigo
Piazza Martiri Libertà 9
Telefono: 0444 43-1340

ULSS 8
Sede di Noventa Vicentina
Via Capo di Sopra 3
Telefono: 0444 755627
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ULSS 9
Sede di Verona
Via Campania 1
Telefono: 045 8157316

ULSS 9
Sede di Tregnago
Via Massalongo 7
Telefono: 045 6138315

ULSS 9
Sede di Legnago
Via Gianella 1
Telefono: 0442 622642

ULSS 9
Sede di Bussolengo
Via Carlo Alberto Dalla Chiesa
Telefono: 045 6712464

ULSS 9
Sede di Verona
Via del Capitel 22
Telefono: 045 8787709

ULSS 9
Sede di Valeggio Sul Mincio
Via Santa Maria Crocefissa di 
Rosa
Telefono: 045 6338507

ULSS 9
Sede di Verona
Via Bengasi 4
Telefono: 045 8231368

ULSS 9
Sede di Caprino Veronese
Via Cappuccini
Telefono: 045 6207197

ULSS 9
Sede di San Bonifacio
Via Circonvallazione 1
Telefono: 045 6138427

ULSS 9
Sede di Bardolino
Via Gardesana dell’Acqua 9
Telefono: 045 6213115

ULSS 9
Sede di Cologna Veneta
Via Rinascimento
Telefono: 0442 425126

ULSS 9
Sede di San Giovanni 
Lupatoto
Via Belluno 14
Telefono: 045 8299839

ULSS 9
Sede di Grezzana
Piazza Bertani
Telefono: 045 8787709

ULSS 9
Sede di Isola della Scala
Via Roma 60 c/o Ospedale
Telefono: 049 6338507

ULSS 9
Sede di Bovolone
Piazza Fleming 1
Telefono: 045 6999560

ULSS 8
Sede di Arzignano
Via J. F. Kennedy 2
Telefono: 0444 70-8633;
0444 70-8673 (internazionali)
0444 70-8673

ULSS 8
Sede di Valdagno
Via Galileo Galilei 3
Telefono: 0445 42-3116
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ULSS 9
Sede di Cerea
Via Monte Carega
c/o Scuole
Telefono: 0442 30500

ULSS 9
Sede di Nogara
Via Raffa c/o Ospedale
Telefono: 0442 537743

ULSS 9
Sede di Domegliara
Via Stazione 7
Telefono: 045 6864214
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COS’È
È un certificato attestante l’idoneità igienico 
sanitaria dell’alloggio e comprende anche 
l’indicazione di quante persone possono abitare 
nell’alloggio stesso, tenendo conto del numero di 
stanze, della superficie e dei servizi.

IDONEITÀ  
IGIENICO-SANITARIA
DEGLI ALLOGGI

L’IDONEITÀ IGIENICO-SANITARIA DELL’ALLOGGIO È 
INDISPENSABILE PER:

Sottoscrivere il Contratto 
di soggiorno per lavoro 

subordinato (art. 5-bis del 
d.lgs. 286/98)

Ottenere il permesso 
di soggiorno per motivi 

familiari (art. 30 del d.lgs. 
286/98)

Ottenere il permesso 
di soggiorno per Lavoro 
Autonomo (art. 26 del 

d.lgs. 286/98)

Ottenere il permesso di 
soggiorno CE per soggiornanti 

di lungo periodo (art. 9 del 
d.lgs. 286/98)

Richiedere il 
ricongiungimento familiare 
(art. 29 del d.lgs. 286/98
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PER CHI
Il certificato di idoneità igienico 
sanitaria dell’alloggio può essere 
richiesto da tutti i cittadini, 
comunitari o extracomunitari.

COME FARE
Rivolgersi ai Comuni dove si è 
residenti o domiciliati.

ATTESA
Attesa comunicata 
al momento della 
richiesta

COSTO
Il certificato di 
idoneità alloggiativa 
prevede due marche 
da bollo da 16€.
Il Comune può inoltre 
prevedere un costo 
per il sopralluogo

SÌ SÌ
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PER CHI
Tutti i cittadini e associazioni che vogliano 
informazioni di qualsiasi tipo riguardanti 
l’organizzazione dell’ULSS; indicazioni su come fare per 
accedere ai servizi; opportunità di segnalare disservizi 
o inoltrare lettere di apprezzamento all’Azienda.

NO NOCOSTO
Gratuito

ATTESA
Nessuna

URP

URP

UFFICIO RELAZIONI 
CON IL PUBBLICO (URP)

COS’È
L’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) accompagna i cittadini 
nel loro rapporto con l’Azienda ULSS e nei loro percorsi di 
fruizione dei servizi, garantendo una comunicazione trasparente 
e integrata. Rappresenta il primo punto di riferimento 
per qualunque tipo di informazione, di richiesta o per la 
presentazione di reclami relativi alle prestazioni sanitarie, 
rispetto ai quali è tenuto a fornire risposta, e per eventuali 
proposte di miglioramento dei servizi.

COME FARE
E’ possibile recarsi di persona agli sportelli che 
ogni Azienda ULSS mette a disposizione all’interno 
del suo territorio di competenza, oppure 
telefonare, inviare una mail o un fax. In alcune 
ULSS è possibile accedere al servizio direttamente 
sul sito dell’URP
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INFO E CONTATTI

Numero verde regionale 
per la patient care 
satisfaction:
800 098 528

ULSS 1
Distretto Belluno
Via Feltre 57
Telefono: 0437 516797/98
Numero verde: 800 857039 
(solo da telefono fisso)

ULSS 2
Sede di Treviso 
(Borgo Cavalli)
Borgo cavalli 42
Telefono: 0422 322922

ULSS 1
Sede di Feltre
Via Bagnols sur Cèze 3
Telefono: 0439 883570

ULSS 2
Sede di Treviso
(Ca’ Foncello)
Piazzale Ospedale 1
Telefono: 0422 322922

ULSS 2
Sede di Montebelluna
Via Togliatti 1
Telefono: 0423 731994

ULSS 2
Sede di Conegliano
Via Brigata Bisagno 4
Telefono: 0438 663608

ULSS 2
Sede di Oderzo
Via Luigi Luzzatti 45 
Telefono: 0422 322922

ULSS 2
Sede di Vittorio Veneto
Via Forlanini 71
Telefono: 0438 663608

ULSS 2
Sede di Castelfranco 
Veneto
Via dei Carpani 16/Z
Telefono: 0423 731994

ULSS 3
Sede di Mestre
Via Paccagnella 11
Telefono: 041 9656600

ULSS 3
Sede di Venezia
(Isole ed Estuario)
Castello 6777
Telefono: 041 5294588

ULSS 3
Sede di Mirano
Via Don G. Sartor 4
Telefono: 041 5795406

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 
(URP)

ULSS 3
Sede di Dolo
Riviera XXIX Aprile 2
Telefono: 041 5133477

ULSS 3
Sede di Chioggia
Strada Madonna Marina 500
Telefono: 041 5534531
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ULSS 6
Sede di Monselice
Via Albere 30
Numero verde: 800 201301

ULSS 6
Sede di Padova
Via Enrico degli Scrovegni 12
Numero verde: 800 201301

ULSS 6
Sede di Piove Sacco
Via San Rocco 8
Numero verde: 800 201301

ULSS 8
Sede di Vicenza
Viale San Bortolo 85
Telefono: 0444 753535

ULSS 9
Sede di Verona
Via Poloni 1
Telefono: 045 8075656

ULSS 9
Sede di San Bonifacio
Via Circonvallazione 1
Telefono: 045 6138884

ULSS 7
Sede di Santorso
Telefono: 0445 572040

ULSS 8
Sede di Arzignano
Via dei Mille 2 bis
Telefono: 0444 753535

ULSS 9
Sede di Bussolengo
Via Ospedale 28
Telefono: 045 6712666

ULSS 7
Sede di Bassano del 
Grappa
Telefono: 0424 888556

ULSS 8
Sede di Noventa Vicentina
Via Capo di Sopra 1
Telefono: 0444 753535

ULSS 9
Sede di Legnago
Via C. Gianella 1
Telefono: 0442 622692

ULSS 4
Telefono: 0421 228057

ULSS 5
Sede di Rovigo
Viale Tre Martiri 140
Telefono: 0425 394151

ULSS 6
Sede di Camposampiero
Via P. Cosma 1
Numero verde: 800 201301

ULSS 6
Sede di Cittadella
Via Pilastroni
Numero verde: 800 201301



91GUIDA AI SERVIZI SANITARI PER CITTADINI IMMIGRATI RESIDENTI IN VENETO

ULSS 1 ULSS 2 ULSS 3 ULSS 4 ULSS 5

ULSS 6 ULSS 7 ULSS 8 ULSS 9

Questo aggiornamento è stato realizzato nell’ambito del 
progetto IMPACT VENETO - FAMI 2014-2020 – OS 2 – ON 2 
promosso dalla Regione del Veneto U.O. Cooperazione 
Internazionale e Veneto Lavoro in qualità di partner del 
progetto.

L’aggiornamento è stato chiuso alla data del 01.04.2023.
Le informazioni contenute nella guida sono tratte da siti 
internet e pubblicazioni ufficiali curati dalla Regione Veneto e 
dalle 9 Aziende ULSS regionali.




