Progetto CIVIS il

ALLEGATO N. 1

Scheda di misurazione quantitativa e qualitativa delle relazioni con stakeholder stranieri

Elenco istituzioni

Referente
all'interno
dell'istituzione

Tipologia di
rapportifcollaborazioni

Frequenza di
collaborazioni
allanno

Rating strategico
dalas

Pianificazione a 3-6 mesi di creazione e manutenzione della rete di rapporti strategici interazionali:




Progetto CIVIS Il

ALLEGATON. 2

Un'indagine per [a rilevazione della soddisfazione degli utenti relativa alla
gestione del Network nell’Ufficio Relazioni Internazionali

DATI ANAGRAFICI

Eta

Sesso

Provenienza

Cittadinanza

1. Quali sono i motivi per i quali si & rivolto all’Ufficio Relazioni Internazionali?

2. Come & venuto a conoscenza del servizio? (Indicare con una croce i servizi o canali
attraverso i quali @ venuio/a a conoscenza del servizio)

1 Universita italiane ed estere

O Organizzazioni di Diritfo allo Studio
1 Ambasciate

1 GConsolati

0 Camere di commercio

£ Scuole di ll grado estere

M Associazioni studentesche

0 Associazieni culturali

0 Aziende pubbliche e private
0 Altro




3. Quali esigenze é riuscito a soddisfare framite il nostro Ufficio?

4. Ha ottenuto informazioni circa altri servizi che potevano esserle utili?

| Sl | NO |

6. Scriva quali altri Enti le sono stati d’aiuto a risolvere il suoi bisogni oltre a questo?

7. Leinteressa ricevere aggiornamenti circa il servizio tramite newsletter mensili via e-mail?

| S | NO |

8. Quanto & soddisfatto del servizio?esprima un giudizio da 1 {pessima) 5 (ottimo).

[+ 72 T 3 1 4 T 5 ]

10. Cambierebbe qualcosa?

Se si,Perché?

9. Lo suggerirebbe ad altre persone?

[ Sl | NO |

Perché?




Progetto CIVIS [l

ALLEGATON. 3

Scheda di misurazione quantitativa e qualitativa delle relazioni con stakeholder locali

Elenco istituzioni | Referente Tipologia di Frequenza di Rating strategico
allinterno rapperti/collaborazioni | collaborazioni dalas
dell'istituzione Fanno

Pianificazione a 3-6 mesi di creazione e manutenzione della rete di rapporti strategici locali
{nazionali, regionali, provinciali e comunali):




Progetto CIVIS I

ALLEGATON. 4

Un'indagine per [a rilevazione della soddisfazione degli utenti relativa alla
gestione del Network locali

DATI ANAGRAFICI

Eta

Sesso

Provenienza

Cittadinanza

1. Quali sono i motivi per i quali si & rivolto all'Ufficio®?

2. Come & venutfo a conoscenza del servizio? (Indicare con una croce i servizi ¢ canali
attraverso i quali € venuto/a a conoscenza del servizio)

Universita italiane ed estere
Accademie

Conservataorio

Inps

Organizzazioni di Diritto allo Studio
Camere di commercio

Associazioni datoriali e sindacali {es. Ufficio Internazionale CGIL, Associazione
nazionale immigrati CISL, Ufficio stranieri Ul.)

[ Comune {es. Ufficio stranieri, Ufficic Pari Opportunita)

0 [ B



Provincia(es. Sportello immigraziche)
ULSS (es. Consultorio familiare)
Questura

Prefettura

Scuole di [l grado

Associazioni studentesche
Assaciazioni culturali

Aziende pubbliche e private (Aeroporto, Azienda trasport, fiere, fondazioni cuiturali
ecc.)

O Aziende per il dishrigo pratiche hurocratiche
[0 Centri locali di informazione e servizi per immigra
7 Associazioni immigrati di gruppi etnici presenti in loco pubbliche e private

O Associazioni di volontariato cattoliche e laiche (per mense case accoglienza e
dormitori)

O Organizzazioni non profit (es: ACLI, ONLUS, CARITAS Diocesana)
O Difensore civico
1 - Ombundus Man (difensore a livello Europeo)

2 e Y O Y O A O

{1 Altro

. Quali esigenze & riuscilo a soddisfare tramite il nostro Ufficio?

. Ha ottenuto informazioni circa altri servizi che potevanc esserle utili?

[ Sl | NO |

. Scriva quali altri Enti e sono stati d'aiuto a risolvere il suoi bisogni olfre a questo?

. Le interessa ricevere aggiornamenti circa il servizio tramite newsletter mensiii via e-mail?

| Sl [ NO |

. Quanto é soddisfatio del servizio?esprima un giudizio da 1 (pessimo) 5 (ottimo).

L+ 1 2 1 3 | 4 [ 5 |




10. Cambierebbe qualcosa?

| Sl NO
Se si,Perché?
9. Lo suggerirebbe ad altre persone?
| Sl NO

Perché?




Progetto CIVIS Il

ALLEGATON. 5

Scheda di misurazione guantitativa e qualitativa dellatlivita di accoglienza

Numero utenti

Livello medio di soddisfazione {1 per nuila -5 moito}

al giorno: | | 2 3 1 4 5 |
alla settimana: - | | 2 3 | 4 5 |
al mese: | | 2 3 | 4 5 |
all’anno: l | 2 3 | 4 5 |
Nazionalita dell'utente | Tipologie di richieste Quantita Quantita Quantita Quantita
glornatiera settimanale | mensile annuale

Pianificazione a 3-6 mesi di miglioramento sul piano quantitativo e qualitativo dei servizi:




Progetto CIVIS Il

ALLEGATON.©6

Un'indagine per la rilevazione della soddisfazione degli utenti riguardo
Paccoglienza

DATI ANAGRAFICI
Eta

Sesso

Provenienza

Cittadinanza

1. Quali sono i motivi per i quali si & rivolto al servizio?

2. Come & venuto a conoscenza del servizio?

3. Quanto si & sentito compreso? Esprima un giudizio da 1 (per nulla) 5 (molto).

(1 | 2 [ 3 1 4 [ 5 ]

4. Quanto & soddisfatto del servizio? Esprima un giudizio da 1 (pessimo) 5 (ottimo).

.+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 |




5. Considera utile questo servizio? Esprima un giudizio da 1 (per nuila) 5 (molto).

1 1 2717 3 [ 4 T 5 ]

Perché?

6. Cambierebbe qualcosa?

Se si,Perché?

7. Lo suggerirebbe ad altre persone?

] Sl l NO |

Perché?




Progetto CIVIS Il

ALLEGATON. 7

SCHEDA ANAGRAFICA

DATA

COGNOME NOME

DATA DI NASCITA

LUOGO DI NASCITA

ETA

INDIRIZZO DI RESIDENZA

INDIRIZZO DI DOMICILIO

TELEFONO

E-MAIL

PROVENIENZA

CITTADINANZA

LIVELLO DI ISTRUZIONE

TITOLO DI STUDIO

LUOGO DI CONSEGUIMENTO

ANNO DI CONSEGUIMENTO

VOTAZIONE




ABITA: L Con la famiglia U Dasolo

QUAL E LA SUA CONDIZIONE LAVORATIVA?

O OCCUPATO

d DISOCCUPATO
O INOCCUPATO
0 ALTRO

ATTUALE O ULTIMA ESPERIENZA LAVORATIVA

1 Altro

AL

AZIENDA DAL
MANSIONE CONTRATTO
DESCRIZIONE

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

QUAL E LA RICHIESTA DELL'UTENTE

INDICAZIONI DA PARTE DELL'OPERATORE

OPERATORE Di RIFERIMENTO

FIRMA OPERATORE




Progetto CIVIS 1l

ALLEGATON. 8

LEGGE SULLA PRIVACY

INFORMATIVA

Al sensi del D.legs. 196/2003 “"Codice in materia di protezione dei dati personali”, della 1.475/94

e del DPR 318/99 ...... [NOME ENTE} per lo svolgimento delle proprie finalitd istituzionali porta alla
Sua conoscenza che:

¢ si polrd procedere dl trattamento dei dali personali esclusivamente i fini delle attivitd del
{NOME DELL'ENTE) stesso, per la consulenza ........ e per finalita di ricerca scientifica;

e Lei ha la facoltd di rifiutare di conferire | propri dati; in questo caso non sard perd possibile
procedere nell'attivitd di ... ;

e non & prevista alcuna forma di diffusione dei dafi, che rimarranne presso il {(NOME
DELL'ENTE), eventuali pubblicazioni conterranno solo dati anonimi.

In relazione al frattamento dei dati personali, secondo 'art. 13 di tale legge. Lei pud conoscere,
dietro richiesta, I'esistenza di trattamenti di dati che possano riguardarla; pud inoltre chiederne la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o I'eventuale blocco, I'aggiornamento, la
rettificazione ovvero Pinfegrazione dei dati; pud opporsi, in tutto o in parte, al trattamento dei dati
personali che La riguardano, se pure pertinenti allo scopo della raccolia,

In tema di sicurezza, i dali personali raccolti sono posti in archivi ad accesso controllato,

riservato agli incaricati del [NOME dell'ENTE}, chiusi da lucchetto. |t Titelare del trattfamento & lo
stesso{NOME DELL'ENTE]).

Per ogni questicne, pud rivolgersi alla sottoscritta, Responsabile delle (contatio del REFERENTE)

Dichigro di essere pienamente a conoscenza di quanito sopra esposto e di acconsentire alla
raccolta e frattamento dei miei dati personali, per le findlita sopra indicate

Data Firma

Numer di felefono /

e-mail;




Progetto CIVIS HI

ALLEGATO N. 8

PRIVACY POLICY INFORMATION

Pursuant to Law 196/2003 " Code concerning the protection of personal information” , the Law
675/96 and Presidential Decree 318/99, (NAME OF THE COMPANY) for carrying out its own
institutional purposes inform you that:

» the Office can proceed to the processing of personal data only for the purposes of the activities of
(NAME OF THE COMPANY), for counselling .... and for purposes of scientific research;

« You have the right to refuse to provide your personal data. In this case, however, it will not be
possible to proceed in the activity of ...,

« there is no form of dissemination of data , which will remain at the (NAME OF THE COMPANY]},
and any publications will contain only anonymous data .

In regard to the processing of personal data, in accordance with Art. 13 of this law , you may know,
upon request, the existence of personal data which may concern you and may also request
cancellation, transformation into anonymous form or the possible blocking, updating, rectification or
integration data, and you can oppose, in whole or in part, to the processing of personal data
concerning you, even if pertinent to the purpose of collection.

With regard to safety, the personal data collected are placed in controlled-access archives,
reserved to those in charge of (NAME OF THE COMPANY), locked by padlock. The treatment is
the same (NAME OF THE COMPANY).

For each question, you may contact the undersigned, NAME Head of Guidance and Counselling

! declare to be fully aware of the above and consent to the colfection and processing of my
personal data for the purposes described above . [ further agree to be contacted at a distance of
six months / one year , after a series of meetings

Date Signature

Phone number /

e-mail:




ALLEGATO N. 9

Progetto CIVIS Il

Scheda di misurazione quantitativa e qualitativa dell'attivita del Tutor

Numero utenti Livello medio di soddisfazione {1 per nulla -5 molto)
al giorno: P12 3 | 4 5 |
alla settimana: [ 1 | 2 3 | 4 5 |
al mese: [ 1 ! 2 3 | 4 5 |
all’anno: Y 3 | 4 5 |
MNazionalitd delt'utente | Tipolegie di richieste Quantita Quantita Quantita Quantita

giornaliera settimanale | mensile annuale

Pianificazione a 3-6 mesi di miglioramento sul piano quantitativo e qualitativo del servizio di

tutoring:




Progetto CIVIS HlI

ALLEGATO N. 10

Un'indagine per |a rilevazione della soddisfazione degli utenti nei confronti
del servizio di tutorato

DATI ANAGRAFICI
Eta

Sesso

Provenienza

Cittadinanza

1. Quanto pensa che la presenza del Tutor sia utile? Esprima un giudizio da 1 {per nulla) 5 (molto).

1 T2 T3 [ 4 T 5 ]

Perché?

2. Come é venuto a conoscenza del servizio?

3. Che tipo di aiuto ha ricevuto dal tutor?

4. Quanto & soddisfatto del servizio di Tutorato? Esprima un giudizio da 1 (pessimo} 5 (ottimo}.

1+ [ 2 [ 3 | 4 [ 5 1]




5. Cambierebbe qualcosa?

NO

Se si,Perché?

6. Lo suggerirebbe ad altre persone?

l Sl

NO

Perché?




S —.

ENUVETAS Ay _’( 4.

© Italiano LinpuaDue, n. 2. 2001, A, Aquilino, Eldoraziene df mn gucstipiario per fa vifevazione dil
i ’ ] » k¢ 3
bisgoni commnicativi dogli adufti immigraii,

APPENDICE

Data;

QUESTIONARIO

Sesso: M/F

Eta

Paese di origine:
Nome del tutor:

Livello:
Sede:

A, BACKGROUND

Esperiense edueative e professionald,

1. Qual 2 il tuo titolo di studio?

9
b,

2. Che lavoro svolgevi nel tuo paese di origine?

Licenza elementare
Licenza scuola dell’'obbligo
Diplotna scuola superiore
Laurea

Diploma post laurea

Alro

3. Oltre aila Hingua materna guante e quali lingue conosci?

a

b.
3
d

4, In quale anno sei emigrato/a dal tuo paese d’origine?

Nessuna
Una
Due

Piti di due

5. Per quale motlve hai lasciato il tuo paese? (inassimo due risposte)

a0 o

Y

Per lavoro

Per studio

Per seguire la famiglia/amici
Per motivi religiosi /politict
Perché profugn/rifugiato
Altro

6. In quali altri paesi hai vissuto oltre a guello di origine?

a.
b.

Solo in Italia
In Ttalia ¢ in aledd paesi. Quaki?

484




© Italiano LinguaDue, n. 2. 200t A, Aquilino, Efleberazione di s qrestionario per ke viferazione dei
bisagni conrmieativi dogh adudli intmigrall,

175t in Hafia.

7. Da quanto tempo vivi in Ttalia?
a.  deno di 3 mesi
b. Da3 mesia 6 mesi
¢, Da6mesialanno
. Pt i uo aono
e. Aliro

8. Qual & la tua posizione lavorativa attuale?
a.  Occupato
- Con contratto regolare a termine
- Con contratto regolare stabile
- Senza contratto scritto
bh. Disoccupato
- In cetea di prima occupazione

- Incerca di occupazione
¢ Studente
d.  Casalinga

9. In quale settore stai lavorando?
a,  Agricoftura
b, Artigianato
c. Industria
d. Commetcio
e. Servid

£ Aluo

10. Arrivato/a In Italia il tuo primo bisogno & stato (meuti in ordine
d*importanza);

a.  Trovare un lavoro

b. Trovare casa

c. Fareidocumenti

d. Tmparare la lingua

e. Fare nuove conoscenze

f. Alro

' 11. Chi sono le petsone che frequenti?
a,  Non frequento nessuno
b, Amici
c. Parenti
d. Altro

12. Da dove vengonao le persone che frequenti?
a.  Dal paese dorigine
b, Da abui paesi
¢. Iwaliani del comune in cul vivi
- d.  {taliani del resto lealia

485



© laliano LinguaDue, n. 2. 2011, A. Aquilino, Eluborazione df griestionario per fa vilerazions dei
bisagui consmicativl dgli aedilii innmigyati,

B, I’ESPERIENZA DELL’APPRENDENTE

13, Prima di venire in Italia conoscevi un po’ Pitaliano?

A Si
b, No

14, Se si, come 'hai imparaco?
a.  Attraverso la televisione
b. Frequentando un cotse di lingue
c.  Attraverso dei parenti
d. Parlando con amici
e. Leggendo o studiando
f. Aluo
15. Qual ¢ il tuo grado di conoscenza dell'italiano?
Pernulfa Poco Quasibuona Buona
a.  Ascolto (w} =] 0 o
b. Patlato u| (] o D
c. Lettura 0 O O D
d,  Scrittuta ] 5| n| 0
16. Guardi Ia televisione italiana?
a Si
L. No
17. Se s, quali programmi riesci a seguire pit facilmente?
a.  Programmi d'intrattenimenton
b, Programmi sportivi
¢. Film/telefilm
d. Telegiornali
e. Documentati
£ Alto
18, Leggl in italinno?
a, Si
b. No
19. Se sl, che cosa?
a.  [ametd
b,  Quotidiani
c. Setdmanali
d. Riviste specializzate
e. Libri
£ Altro
20, Scrivi in italiano?
a. Si
b. No

486




© Ttaliano TinguaDue, n. 2. 2011, A Aquilino, Flberuziene di st qusestionaria per ba rikovagione dei
hisagui conmmicativi degli adnlli inigrali.

21. Se sl, che cosa sceivi pit spesso?

a.  Modul

b. Letteref/Fmail
c. Diwle

d. Alto

: 22. Quante ore al giorno patli in italiano?
Meno di un’ora al giorno

2

b, Trale4 oreal giotno
c. 'l'ra4e 8 ote al giorno
d. Piddi 8 oie al glorno
e, Mai

i f. Sempre

23, Parli in italiano:
a. Incasa
b. Ascuola
¢ Sullavoro
d. Con conoscent italiani

¢, Con amici del paese d’origine
£ Con altei amici steanierd

g Sempre

h., Mai

i Alwo

24, Quante ote al giorno parli la toa lingua materna?
a,  Meno di n'osz al giormo

b. Trauna e quatiro ore al giomno

¢ Tra quattro e otto ote al giomo

¢, Piu di otto ore al giotno

: e, Mai

‘ f. Sempre

25. Patli 1a tua lingua maternat
a.  Mai
b. Incasa
e, Ascuola
d. Sul posto di lavoro
e. Con amici del paesc dorigine
f. Con italiani che conoscono Ja lingua
g Sempre
. Altro

26. Perché ti sei iscritto a questo corso di italiano?
2, Perimparare a comunicate
b, Per imparate un linguaggio specitico
c. Per imparare la grammatica
d. Per imparare come si scrive in italiano
c. Altro

487



© Htaliano LinguaDue, n. 2. 2011 A, Aquitino, Iaberagione di i questionario per ki vifogione dei
bisogni comunicativi deghi adulti inmmigrati,

27. Che tipo diitaliano vorresti studiare in questo corso?
a. Lalingua di tutti 1 giomi
b, Ta lingua dei giornali e della celevisione
¢.  Lalingua specifica del mio lavoro
d. Lalingux delParte e della letteratura

e. Altro

28. Quali materiali ti piacerebbe usare di pitt a lezione?
a.  Libri
b. Computer
c.  Registratori
d. Televisione
¢. Alwo
29, Stai imparando a:
a, Parlare meglio in italiano
b. Capitc quello che senti
¢ Scrivere in italiano
d.  Capire Ia grammatica italiana
e.  Altro
30. Sci soddisfatto di come si tiene il corso?
a. St
b, No

C. BISOGNI E ASPIRAZIONI A LUNGO TERMINE

31. Quali sono i tuoi progetti di lavoro?
a.  Trovare subito ua lavoro
b, Cambiare lavoro
€. Avviare una nuova attivitd in proprio
. Altro

32, Quali sono i tuoi progetti di vita futurip

2. Tornare nel mio paese di origine
b, Stabilitmi in Italia

¢ Conseguire un titolo di studio in Iralia (universiti o alo)
d. Altro

488




httmeyia A/

e

TRACCIA COLLOQUIO CONOSCITIVO

Dati anagrafi ci

* NOmMeE ¢ cognoIne

« nazionalita

+ eta

+ stato di famiglia e responsabilita familiari (in Italia o nel paese d’origine)

Il tempo di permanenza in Italia

* da quanio tempo sei in Italia?

¢ da quanto tempo sei in questa citta?

+ hai abitato e lavorato in altre citta prima di questa?
« perché hai deciso di venire in questa citta?

+ hai intenzione di restare in Italia?

Data di partenza dal proprio paese Data di arrivo in Italia
Pacsi visitati prima dell'arrivo in Italia
(Eventuali) citta italiane precedentemente visitate

Lo status di straniero in talia
+ sei in possesso di regolare permesso?
+ gei in difficolta con il permesso perché hai perso il lavoro?

Il lavoro in Ialia

+ Lavori? Che lavoro fai?

+ Non lavori? Hai perso il lavoro? Perché?

» Cerchi un nuovo lavoro? Che lavoro cerchi?
+ Che cosa sai fare?

Il lavoro nel paese d’origine
» Lavoravi nel tuo paese?
+ Che lavoro facevi?

Gli studi fatti nel paese d’origine

+ Quanti anni hai studiato nel tuo paese?

* Che tipo di scuola hai fatto?

« Qual ¢ Pultimo titolo di studio che hai conseguito?
+ 11 tuo titolo di studio ti serve per lavorare in Italia?

Esperienze di istruzione ¢ formazione in [talia

« Hai studiato I’italiano o quello che sai hai imparato senza studiare?
+ Hai frequentato corsi? Di che tipo? Cosa hai imparato?

+ Hai conseguito un titolo di studio o una qualifica professionale?

+ [italiano che hai imparato ti & stato certificato?

I.e competenze linguistiche

« Qual ¢ la tua lingua materna?

» Conoset altre lingue diverse dall’italiano? Quali?

» Che lingua parli in famiglia? Con gli amici? Nell’ambiente di lavoro?

Il tempo libero e gli interessi
« Di solito cosa fai nel tempo libero?




Le aspirazioni riguardo un nuovo lavoro e fa ricerca di lavoro
+ Che lavoro vorresti fare? Perché?

+ Lo hai gia cercato? Hai trovalto difficolta, e quali?

+ Stai continnando a cercarlo? Come?

* Da chi ti fai aiutare?

« Leggi le proposte di lavoro sui giornali? Cerchi in internet?

Le aspeitative rispeito al Centro

+ Che cosa ti aspetti dal Centro?

« Pensi che possiamo trovarti noi un lavoro a che possiamo darti delle informazioni per aiutarti
a trovarlo?

« Se oggi non troviamo subito la soluzione al tuo problema, sei disposto a tornare?



Progetto CIVIS Il

ALLEGATO N. 13

Un'indagine per la rilevazione della soddisfazione degli utenti sul
colloquio di orientamento

DATI ANAGRAFICI
Eta

Sesso

Provenienza

Cittadinanza

1. Come & venuto a conoscenza del servizio?

2. Cosa si aspettava dal servizio?

3. Quali sono i motivi per i quali si & rivolto al servizio?




4. Quanto & stato utile per trovare una soluzione alle sue esigenze? Esprima un giudizio da 1
{per nulia) 5 {(molto).

L1 T 2 | 3 | 4 | 5 |

5. Quante volte si & rivolio al servizio?

6. Quanto & soddisfatto del servizio?esprima un giudizio da 1 {pessimo} 5 (ottimo).

4+ [ 2 [ 38 [ 4 | 5 |

7. Qunato considera utile questo servizio? Esprima un giudizio da 1 (per nulla) 5 (molto).

[ ] 2 [ 3 [ 4 | 5 ]

Perché?

8. Cambierebbe qualcosa?

| Sl | NO |

Se si,Perché?

9. Lo suggerirebbe ad alire persone?

| S ] NO |

Percha?




Composizione codice utente;

N. progressivo Regisiro Consulenze

SCHEDA CONSULENZE

Z

N

VENEZIA REGIONE 1w, VENETO

Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario

ALLEGATO 14

CODICE UTENTE:

Data:



Sesso: (M) (F] Etd /0 data di NASCHA: «vovveeveeeeeeeeeeeeeseereeeeeeeenenn.

[ e) gy 1 i 1o LSO

ComMUNE i TSI NZO: e e e

PrOVENIENZA: oot veeeeeeeeeeeeeeeerereeens Cittadinanza: ..o eeeeeiren

RAYZC] ToR o [N {0yl e 1= TSRS

TIHOIO Al STUGIO. . ottt e et e et e v e e e ee e e e v s e e e eseneann

Abita: Q1 con la famiglia
O da solo

= Fo 111 (o RO

Condizione lavorativa:

O occupato

o disoccupato
o inoccupatfo
a alfro

SCHEDA CONSULENZE

Tipclegia e contenuti della consulenza:



VENEZIA

Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario

ALLEGATO 15

Servizio di Consulenza Psicologica

SCHEDA SODDISFAZIONE

Le domande che seguono si propongono di conoscere il Suo parere in merito al servizio di cui ha
usufruito. If servizio di consulenza psicologica de! CUORI-ESU di Venezia garantisce I'anonimafo delle
Sue risposte e della sua privacy. La ringraziamo sin d'ora per la Sua cortese disponibilita.

1) E soddisfatto degli incontri di consulenza psicologica a cui ha partecipato?

MOLTO PER NULLA

2} Quanto riiene sia stata utile I'esperienza degli incontri di cui ha usufruito?

MOLTO PER NULLA

3) Consiglierebbe ad un amico di rivolgersi al Servizio di consulenza psicologica def CUORI 2

(8i] [No]

Sono gradite le Sue impressioni e/o suggetimenti

Grazie per la colloborazione!



Progetto CIVIS Il

ALLEGATO N. 16

Un'indagine per la rilevazione della soddisfazione degli utenti sul Servizio
bilancio delle competenze

DATI ANAGRAFICH
Eta

Sesso

Provenienza

Cittadinanza

1. Come & venuto a conoscenza del servizio?

2. Cosa si aspettava dal servizio?

3. Quali sono i motivi per i quali si & rivolto al servizio?

4. Quanto & soddisfatto del servizio?esprima un giudizio da 1 (pessimo) 5 (ottimo).

[+ T 2 T 3 [ 4 [ 5 |




5. Quanto considera utile questo servizio? Esprima un giudizio da 1 {per nulla) 5 (molto).

1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5 ]

Perché?

6. Cambierebbe gqualcosa?

Se si,Perché?

7. Lo suggerirebbe ad altre persone?

| Sl | NO |

Perché?




Moo AY

MOTIVAZIONI, ASPETTATIVE E
DATI SOCIO-ANAGRAFICI

Scheda per ['utente



Questa scheda é finalizzata a raccogliere alcune informaszioni di carattere
soclo-anagrafico, ma anche a esplorare le ragioni per cui una persona si
rivolge a questo servizio e pud eventualmente avviare un percorso di
bilancio di competenze.

Tali informazioni pofranno essere ulteriormente approfondite e discusse
insieme a un consulente di hilancilo.

| dati sono trattati nel pieno rispetto della riservatezza.

Cognome

Nome

Comune di residenza

1. Eta

01. Tra 26 e 30 anni
02. Tra 31 e 35 anni
03. Tra 36 e 40 anni
0d. Tra 41 e 45 anni
05. Tra 46 e 55 anni
06. Altro

2. Nazlonalita
01. ltaliana
02. Altro

3. Titolo di studio

01. Licenza media

02. Diploma di scuola superiore
03, L.aurea

04. Altro




4, Attuale condizione lavorativa
01. {noccupato

02. Disoccupato

03, Occupato

04. Altro

5. E la prima volta che si rivolge al nostro servizio?

01. Si
02. No
03. Se, no quando

6. In questo momento per quali ragioni si rivolge al nostro servizio?
(indicare la ragione principale)

01. Per trovare un lavoro

02. Per poter cambiare lavoro

03. Per avviare un percorso di crescita professionale
04, Per conoscermi meglio

05. Per mettermi in formazione

06, Per avere nuove informazioni sul mondo del lavoro
07. Per progettare meglio il mio futuro

08. Per affrontare I’attuale momento critico

09. Altro

7. Come @ venuta/venuto a conoscenza di questo percorso di bilancio di
competenze?

01. Ho preso e letto il dépliant iliustrativo

02. Me lo ha presentato adesso il personale del centro
03. Me ne ha parlato unfuna amico/a

04. Me ne hanno parlato in un altro servizio

05. Me ne hanno parlato sul posto di lavoro

06. Altro

8. Che idea si & fatta/o sul hilancio di competenze? (indicare al massimo fre
risposte}

0t. Mi sembra che possa rappresentare un’accasione di crescita
02, Mi incuriosisce




03
04

. Lo conoscevo gid ma non cosi nel dettagli
- Avevo gia pensato di intraprendere un percorso di bilancio

05. Mi sembra un moda di trovare pitl faciimente un lavoro

06

. Mi sembra un modo per migliorare ia mia attuale situazione lavorativa

07. Mi sembra che possa aiutarmi a conoscermi meglio
08. Nessuna idea in particolare

09

9.

01
02
03
04

. Altro

E disponibile a impegnarsi attivamente durante il percorso?

. Si

. No

. Non o so ancora
. Altro

10. In base a quello che le & stato detto sul hilancio di competenze che
cosa pensa di oftenere al termine del percorso? (indicare al massimo fre
risposte)

01.
02,
03.
04,
05.
08,
07.
8.
a9.
10.
11.

12

Di aumentare le mie competenze

Di conoscere meglio le mie competenzes

Di potermi conoscere meglio

Di poter risolvere un momento di crisi

Di trovare degli strumenti per realizzare un mio progetto professionale
Di trovare un lavoro

Di cambiare il mio lavoro

Di trovare un percorso di formazione adeguato
Di cambiare il mio modo di vedere il lavora

Di acquisire maggiore fiducia in me

Di migliorare il mio rapporto con gli altri

. Altro
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Questionario - INTELLIGENZE MULTIPLE

Serivi accanto ad ogni allermazione 0, 1 0 2, a secondla se per (e &
0=[also |=né vero né falso 2= vero

1. Mi piace leggere libii, giornali e riviste

2. Miritengo un buon lettore

3. Mi piace raccontare storie ¢ barzellette

4. Riesco a ricordare facilmente i nomi delle persone
5. Mi piace imparare e dire scioglilingua

6. Ho un buon parco lessicale nella mia lingua madre
7. Faccio spesso calcoli a mente
8. Sono bravo a giocare a scacchi

9. Mi piace mettere le cose in categorie

10. _ Mi piacciono i giochi numerici

L1.  Mi piace traffi care con il computer

12, Faccio un sacco di domande su come funzionano le cose
13. __ Riesco facilmente a leggere le carte/mappe

14, Mi piacciono le attivita artistiche

15, Sodisegnare bene

16. Video e diapositive sono per me un buon aiuto per apprendere
17. Adoro i libri con immagini e fi gure

18,  Mi piace costruire puzzle

19. B’ diffi cile per me stare seduto a lungo

20, Trovo facile copiare atieggiamento e gesti di altre persone
21, Sono bravo/a a cucire, lavorare con il legno, fare costruzioni o lavori di meccanica
22. _ Riesco bene nelle attivita sportive

23,  Mi piace lavorare con le mani - ad esempio con la creta
24, Mi piace fare esercizio fi sico

25.  Riesco a canticchiare le melodie di molte canzoni

26. __ Sono bravo/a a cantare

27. __ Suono uno strumento musicale o canto in un coro

28,  Riesco riconoscere quando una nota & stonata

29.  Tamburello spesso il ritmo con le mani sul tavolo o sul banco
30, Sono spesso il leader nelle attivita

31, Mi piace parlare con i miei amici

32, Aiuto spesso i miei amici

33, I'miei amici mi parlano spesso dei loro problemi

34, Ho molti amici

35. _ Faccio parte di vari club/associazioni

36, Vado al cinema da solo

37. _ Vado in biblicteca da solo a studiare

38, So dire alcune delle cose che riesco a fare bene

39, Mi piace trascorrere del tempo da solo

40.  Qualche volfa i miei amici trovano strane delle cose che faccio

41, Imparo dagli errori che faccio




Come interpretare le risposte:

Domande 1/6 Linguistica
7112 Logico-matematica
13/18 Spaziale

19/24 Corporeo-cenestesica
25/29 Musicale

30/35 Interpersonale

36/41 Intrapersonale

Tradotto da: Michael Berman, A Multiple Intelligences Road to an ELT Classroom, Crown House,
Ca-marthen, 1998



REGIONE bet VENETO

Azienda Regionale per i Diritto allo Studio Universitario

ALLEGATO 20

Questionario di autovalutazione
sulle modalita di fronteggiamento

Le seguenti affermazioni descrivono come le persone si sentono o si comportano
davanti a situazioni critiche. Leggi attentamente ogni affermazione e segna con
una crocetta la valutazione pitl vicina alle situazioni che riscontri

Mai | Raramente Q:g:;;:e Spesso Sempre

1 | Quando ho un problema chiedo aiuto agli altri

2 Raccolgo tufte le informazioni possibili prima di
prendere una decisione

3 Quando ho un problema cerco di prendere in
considerazione tutti i diversi modi per affrontario

4 Provo ad analizzare attentamente ogni problema
che incontro

5 Prima di fare qualcosa di importante ascolto i
parere degli altri

6 Prima di prendere una decisione provo ad
immaginare i lati positivi e negativi

7 Se sono preoccupato/a cerco qualcuno con cui
parlare

8 Quando ho un problema provo ad immaginare i
passaggi necessari a risolverlo

g Se ho dei dubbi su qualche cosa chiedo il parere
ad altre persone

10 anndo hq molte dggi§ioni da prendere decido
prima qual & la cosa pill importante

11 ng-mdo sono contrari_ato/a faccio in medo che gli
altri sappiano come mi sento

12 | Evito di stare solo/a quando ho dei problemi

Fonte: l bilancia di comipetenze

Franco Angeli




%5

AR

R
Ministero peL Lavoro
£ DELLA PREVIDIBZA SOCIALE

{thetlone Generale pes le Polfitche
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A, GRIMALBL, C, GHISLIERI, G. MONTALBANO

“LO DI FRONTE
ALLE SITUAZIONI DI LAVORO"

Int coltaborazione con Polls 2000 — Torine
FOTOCOPIABILE

Istruzioni

Di seguito trovera elencate 36 sitwazioni. Le chiediamo di immaginarsi in ciascuna di esse (anche
Se non si & mai trovato in una situazione simile) e di indicare — su una scala da 1 a 3, dove 1
corrisponde a “mai” e 5 a “sempre” - la frequenza con cui affronterebbe la situazione in quel

modo,

Non deve riflettere froppo a lungo su ciascuna affermazione ma provare a rispondere comunque
anche se non si & mai trovato/a di fronte alla situazione descriita o a una situazione simile.

La compilazione dell inlere questionario richiede 30 minuti cirea.
I

Per atutarLa Le forniamo un esempio che possiamo compilare insieme. Legga la sitnazione...
Esempio
MAI® ® @ @ @ SEMIRE

Hy serie difficolta sul lavore. .. OO e
Mi do du fare per cercare wit 'altra occupazione

Immagini di avere delle difficolta sul lavoro: con quale frequenza affionterebbe questa situazione
dandosi da fare per cercare un’aftra occupazione?

Mai Senipre

20606




1. Aleuni colleghi non perdone occasione per svalutave il mie lavoere di fronte
al capo...
cerco un’occasione per chiarire con Jore il perchd

2. Sullavore mi frovo a gestive nit colloguio con una persona ostile...
cerco una scusa per andare a casa ¢ lascio che se ne occupi qualche collega

3. 11 mio seftore di lavoro & n exis...
mi iscrive a un corso per riqualificarmi in vista di un nuova lavoro

4, Scopro che Pazienda in cui lavoro & in erisi...
organizzo una gita con gli amici per non pensarei

g @ e |@

@ |® |@ 8

@ @ @ |@

5, Ho intrapreso un nuovo lavoro ¢ mi trovo a gestive persone che perd hanuo
piit esperienza di ne..,
penso di non essere adatto/a a questo incarico

=]
o
@

6. Sto cercando wi nuove lavoro,..
passo in rassegna {ulti gli annunei che trovo per fissare dei collogui

e
&

7. Arrivo al lavoro in ritarde per due volte di seguito nella stessa settimana...
vado dal mio responsabile e gli spiego le ragioni

e
®
@
@
@

8. Viene indetto uno sciopero nef’azienda in cui lavoro per protestare contro j
tagh al personale...
mi organizzo per passarc utla giomata al mare

9. Ho cambiato lavore e mi trove in difficolfa,.,
chicdo aiulo ai colleghi per avere informazioni ¢ chiarimenti

10, It lavoro che sto facendo non mi place...
ancora una volta ho fatto la scelta sbagliatal

11, Da qualche tempo ho alcune difficoltd con un collega che lavora con me...
i confronto con gli altri colleghi per capire che cosa fare

e e |e |&

@ |® @ (©

© @ @ 9

@ & (& |&®

e @ e (@

12. Ho molti impegnd, il lavoro, Ia famiglia, un corso di agglornametto e non
seupre riesco a fare fuito...
scappo € vado 4 {rovare un caro anico per sfogarmni con lui

e
&
@
&
@

{3, In un progetto in cul seno coinvolto/a ¢’ un visiblle problema di
organizzazione...
temo che in parte sia colpa mia

14. Sto cercando lavoroc...
mi iserivo a un corso di formazione per arricchire le mie compelenze

e (@

|

15. Sono appena stato nominato responsabile di un progetto...
credo di non avere tulte le competenze necessarie

16, Ho un problema di retazionl sui lavaro...
cerco di chiarire if prima possibile Ia situazione

17. Sto atiraversando un pexfodo difficile sul lavoro...
sento di non avere sufficienti energie

18. Il mio capo mi informa che Ia mia posizione di lavoro ¢ arischio..,
pianifico da subito la ricerca di un nuovo lavoro

e e & |©

19, Mi sento poco riconosciuto/a economicamente sul lavovo...
forse non mi sono dato/a abbastanza da fare

20, 1l mio ruolo ha subito una modifiea...
faccio un corso di formazione per aggiomarmi

21. Ho alcune difficolts con it mio gruppo di lavoro...
mi sento poco capace di stare con gli aftri

22. Devo consegnare un lavoro nuovo a breve...
cerco di parlare con persone che hanno gid affrontato compiti simili

e |©@ @ e

@ & | & @ |@ | @ |&@ (@
@ 8 ® e e | @ @ |@ @

@ @ @ @ & @ (& |®@ & |©

e & @ @ @ |8 © | e |©




23, In un progetfo in cul sono coinvolte/n ¢’¢ un visibile problema di
organizznzione,,,
aspetto il fine seftimana per rilassarmi

24, Mi propengoio un lavoro molte impegnativo...
non i sento adeguato/a

@ |&

25. 11 mio settore di lavoro & in crisi...
chiedo a qualche conoscente informazioni per trovare altro

@

e @ |8

26, Ho un problema di relazioni sul lavoro...
vado in palestra per rilassarmi un po’

e 2 [ (8

® e @& |8
@ @ 9 (@
&
@

27, Alcuni colleght non perdono occasione per svalutare il wilo Invoroe di fronte
al capo...
penso di non essere loro simpatico

(2]
e
&
®
@

28. Mi propongeno un Invore che mi richicde di vinggiare ¢ di studiave
Pinglese,.,
accelto, sard 'oceasione per imparare cose nuove

29, He avufo una discussione con i mici colleght, .,
chiame un amico per organizzare una serata divertente e non pensarci

30. La mia posizione [avorativa & inferfore alle mie attese. .,
pense di non essere in grado di dimostrare quella che valgo

a |2 (B

31. Il lavoro che sto facendo non mi place...
inizio a guardarmi attorno in cerca d'aliro

32. Ho molti impegni di lavoro e poco tempo per il resto...
penso di non essere in grado di organizzarmi

33, i mio lavore & a rischio...
evito di pensarci

34. Il mio attuale lavoro nen mi convince pin.,.
invio il mio curriculum in altre aziende

34, Sto cercando un nnove lavoro,,.
mi godo il temipo libero finché & possibile

36. He molti impegni di Iavero ¢ poco ferupo per il vesto..,
cerco di organizzare meglio il mio lavoro con I'aiuto di qualche collega

e @ e (e | |&

@ @ @ e |& (&8 & & |®
@ e e o @ e @ @ @

@ & © @ & & @ | @

@ e e e ® e @ |e |@




Le chiediamo ara aleuni duti anagrafici che ci servivanno per il nostra lavora di vicerca.
Le ricordinme che il questionario & anonimo

Sesso Femiuina g1,
Maschio U@y,

Anno di nascitaz 19

Provincia i residenza: _____

Attualmente &...

Addetio/a all*agricoltuca

Artigianofa

Casalinga

Corunerciante

Dirigente

Disoccupato/a

Impiegato/a

Iiprenditore

wolool o] e =

Insegnante

10, Libero professionista

11. Operaiofa

12, Quadro/Funzionario

3. Studente/studentessa

Cloicim|oic|o| O OG0 08)3

14. Altro (specificarc)

Titolo di studio...

1. Licenza elemeniare

2. Licenza media o Avviamento Professionale

3. Diploma

4, Laurea

] il

5. Altro (specificare)




FOGLIO PER IL CALCOLO DEI PUNTEGGIO

NOME ¢ COGNOME
LUOGO E DATA

F1, ANALISI E VALUTAZIONE DELLA SITUAZIONE E RICERCA DI SUPPORTO

SOCIALE (Sommare i valori di risposta segnati dal soggetto ai seguenti 16 item per oftenere il punteggio grezzo. Per
ottenere il punteggio stanine, confrontare il punteggio grezzo con la tabella di conversione dei punteggi prezzi in
puntegei stanine)

ITEM VALORLE

1
3
6
7
9
11
14
16
18
20
22
25
28
31
34
36

s it S SIS N SNSRI S NUL SRR NS Y

PUNTEGGIO GREZZO PUNTEGGIO STANINE

F2. AUTOCOLPEVOLIZZAZIONE/AUTOCRITICA (Sommare i valori di risposta segnali dal soggetto ai
seguenti 11 item per ottenere il punteggio grezzo, Per oftenere il punteggio stanine, confrontare il punteggio grezzo con
la tabella di conversione dei puntepgi grezzi in punteggi stanine)

ITEM VALORE

5
10
13
15
17
19
21
24
27
30
32

R R b b+

PUNTEGGIO GREZZ0O PUNTEGGIO STANINE




F3. EVASIONE/EVITAMENTO (Sommare i valori di risposta segnati dal soggelto ai scguenti 9 item per ottencre
il punteggio grezzo. Per ottencre il punteggio stanine, confrontare il punfeggio grezzo con la tabetla di conversione dei
punteggi grezzi in punteggl Stanine)

ITEM VALORE

2 +
4 +
8 +
12 |
23 t
26 +
29 +
33 +
3 +
PUNTEGGIO GREZZO PUNTEGGIO STANINE.

TABELLA DI CONVERSIONE DEI PUNTEGGI GREZZ1 IN PUNTEGGI STANINE

Scala 1 2 3 4 5 ] 7 § 9
1 1644 | 4549 | 50-55 | 56-60 | 61-64 | 65-68 | 69-73 | 74-77 78-80
Femmine 2 1-16 | 17-19 | 2022 | 23-26 | 27-30 | 31-33 | 3437 | 3843 | 44.55
3 g-11 12-13 14-16 P7-19 | 2032 | 2325 | 26-29 | 30-33 | 3445
1 1638 | 3944 | 45-51 5256 | s57-61 | 62-67 | 68-72 | 73-76 | 77-80
Maschi 2 i1-14 15-17 1820 | 2124 | 25-28 | 2931 32-35 | 36-42 § 43-55
3 9-10 1{-13 14-16 17-19 | 2022 | 23-26 | 2730 | 31-35 | 36445




PETE TN R

VALUTARSE ED ESSERE VALUTATI

5.2 Le mie capacita

il presente formulario i aiuta a individuare le tue capacita e a valutare te stesso/a. Le capacita,
o meglic le competenze, sono divise nelle usuali quattro categorie: specifiche, organizzative,
personali e sociali. L'elenco che segue non & esaustivo e naturalmente puoi completarlo con
altre competenze che ritieni di possedere. Fventualmente puol consegnare una copia del for-
mulario ad un'altra persona che ti conosce bene e chiederle di compilarlo esprimendo il suo
giudizio su di te, nonché di discutere insieme il risuftato,

COMPETENZE SPECIFICHE: Mi riguar- | M Mi Non mi
quali capacitd ho acquisito finora.., da esatta- | riguarda riguarda riguarda
mente poco affatto

Competenze linguistiche

Conosco bene le principali regole ortografiche.
So parlare correttamente,

So esprimermi bene per iscritto.

So pariare in maniera corretla,

Scrivo racconti.

Scrivo poesie,

Non ho difficoltd ad apprendere le lingue straniere,
Ho una buona conoscenza parlata e scritta delle
seguenti lingue straniere:

o tedesco

o inglese

0...

Competenze matematiche

Possiedo particolari dott logico-matematiche.
Capisco le leggl matematiche.

3o risolvere in vario modo i problemi di matematica.
Se ricavare le formule matematiche.

Non ho difficolia a fare caicoli amente,
Capacita di comprensione/di ragionamento
Quando qualcuno mi spiega cosa nuove, le capisco al
volo,

So mettere in pratica cid che ho appreso,

Ricanosco i nessi logici presenti in un discorso,

Sono in grado di risolvere quesiti e problemi complessi.
So distinguere le cose fondamentali da quelle
secondarie.
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CONPETENZE SPECIFICHE:
quali capacitd ho acquisito finora...

Capacita di orientamento ‘

Mi oriento bene anche in citla sconosciute.

Non ho difficolta a risolvere problemi di geometria.

So leggere le carte geografiche e le mappe cittadine.
Osservando [a pianta di tuna costruzione sono in grado
di Immaginarmi Feggetto reale,

VALUTARSY ED ESSERE VALUTATY

M riguar-
da esatta-
mente

M
riguarda

Vi
riguarda
poco

MNon mi
riguarda
affatto

“Competenze tecniche

Conosco diversi programini informatici.

Mi interessa sapere core funzionano macchine e
apparecchi.

Capisco suhito come funziona un apparecchio tecnico.
Sono particolarmente dotatofa in campo techico,

Capacita fisiche: manualita

So svolgere lavori manuall.

Effettuo da solo/a vari tipi di riparazione

{p. es. bicicletta),

So usare atirezzi e apparecchi per il lavoro manuale,

Attitudine per il disegho/talento artistico
So diseghare,

So elaborare hozze e disegni.

Sono capace di decorare.

So realizzare cose con diversi materialt.

Ho particolari doti artistiche.

Mi piace recitare.

Talento muslcale

Ho senso musicale,

So cantare.

Suono no o pill strumenti musicali.

5o cogliere il ritho di un pezzo musicale e ripredurlo.

‘Resistenza fisica

Sono un tipo sportivo.

Possiedo una buona resistenza fisica,

Non ho problerni ad affrontare sforzi fisici anche
notevoll,

Ho un buon controllo del mio corpo,

Cultura generale

Ho una buona cultura generale.
Seguo le cronache politiche,

Mi oriento nei vari campi del sapere.
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COMPETENZE SPECIFICHE:
quaali capadta ho acquisito finora...

Competenze massmediali

So reperire informazioni in internet.

So reperire informazioni in biblioteca.

So utilizzare e opere di consultazione (enciclopedie,
dizionari ecc.).

Mt riguar-
da esatta-
mente

Mi
riguarda

i
riguarda
poce

Non mi
riguarda
affatto

A dimostrazione delle mie competenze specifiche posso citare i seguenti esempi:

Esemplo: Competenze massmediali: consulto abitualmente internet e so trovare informazioni
utili per svolgere compiti e ricerche per la scuola.
Competenze lingulstiche: raramente commetto errori ortografici

Aspettl su cui potrei ancora lavorare per migliorarmi:
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COMPETENZE ORGANIZZATIVE:
questo & il mio medo di lavorare...

Organizzazione del lavoro

So mantenere in ordine le mie cose.

Possiedo un‘agenda e lz compilo scrupolosamente.

Tengo un raccoglitore in cui inserisco regolarmente
i documenii da conservare.

Ho sempre con me il materiale didattico occorrente
per le varie lezioni.

VALUTARSI ED ESSERE VALUTATI

Mi riguar-
da esatta-
mente

i
riguarda

i
riguarda

poco

Non mi
riguarda
affatio

Ritmi di lavoro / Tabella di marcla
Sono puntuale.

So organizzare bene | miei ternpi di lavoro,

Svolgo puntualmente i compiti a casa.

S0 preparare una ricercafrelazione entro i tempi previsti.
Sa conciliare gli impegni scolastici e privetl,

Disponibilita / Spirito d'iniziativa

Partecipo volentieri all‘attivita (scolastica).

S0 assumere l'iniziativa quando serve.

Se non ho imparato alcune parti del pregramma
didattico, mi appiico per recuperare.

Mi prefiggo degli obiettivi e fi realizzo.

Mi considero diligente.

Ho ambizione di risolvere le situazioni difficili,

Capisco il lavoro che ¢'¢ da fare e lo svolgo in maniera
autonoma. .

Accuratezza / Precisione

Lavoro in maniera sccupolosa,

Svolgo coscienziosamente | compiti per casa.

So esequire disegni e lavori manuali con una
precisione millimetrca,

Eseguo | tavori secondo le regole.

Capacita di concentrazione / Resistenza

Mi concentro sul lavoro.

So applicarmi con pazienza per risolvere problemi
complessi.

Mi applico a un compito assegnatomi finché non I'ho

___portato a termine. S

Tecniche e disponibilitd all'apprendimento

Mi piace imparare anche da solo/a

So che tipo di studente sono.

Conosco varie tecniche di apprendimento.
Riffetto sul mio modo di apprendere
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COMPETENZE ORGANIZZATIVE:
auesto & i mic modo di lavorare...

So iffustrare senza difficelta ¢id che ho imparato.
Conosco le lecniche per memarizzare un testo analitico.
Sono in grado di riassumere un festo,

So trovare § sussidi utili all’apprendimento

Programmo | tempi di studio,

Conosco | miel blocchi mentali nele studio,

Canosco alcune tecniche di rifassamento.

N riguar-
da esatta-
mente

VALUTARSI ED ESSERE VALUTATE

Mi
tiguarda

Ivii
riguarda
poco

Non mi

riguarda
affatto

Modo di presentarsi

So parlare disinvoltamente davanti a un gruppo di
persone.

Conosco vari programmi informatici di presentazione
{p. es. Power Point).

So tenere una conferenza/presentare una relazione,

A dimostrazione delle mie competenze organizzative posso citare i seguenti esempi:

Esempio: Tecniche di apprendimento: mi sono creato una banca dati terminologica grazie
alla quale imparo regolarmente nuovi vocaboli.

Organizzazione del favoro: durante I"anno scolastico ho sempre avuto con me i materiali
didattici occorrenti per fa lezione {guaderni, libri ...},

Aspetti su cul potrel ancora laverare per migliorarmi:
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VALUTARST ED ESSERE VALUTATI

@ COMPETENZE PERSONALL Mi riguar- | Wi Mi Non mi
lo sono cosl.. da esatta- | riguarda riguarda riguarda
mente poco affatto
Creativitd/inventiva

Quando ¢'& un problema, so trovare pill d'una scluzione,
Sviluppo con facilita nuove idee.

Sono fantasioso/a,

Sviluppo nuove possibilita e provo a metterle in pratica.
So realizzare cose concrete anche con pochi mezzi.
Sequo un mio stile (abbighamento, pettinatura ...)

Autcnomia

So eseguire correttamente un incarico senza bisogno
di aluto. '

So difendere le mie apintoni,

Sono in grado di prendere decisioni che mi
riguardano,

So valutare le conseguenze delle mie decisioni.
FIessibilitéiDisponibiliié al cambiamento

So svolgere un compito in varie condizioni (p. es. con
o senza urgenza).

Sono aperto alle novita e afle idee insolite.

Sono capace di svolgere pill mansioni parallelamente.
So adeguarmi senza difficoit ai cambiaiment.

Affidabilita -
Svolgo in maniera coscienziosa | compiti per casa.
Rispetto gli appuntamenti presi.
Gli altri passono fidarsi df me.
Resistenza psicologica

S0 cercare aluto per raggiungere meglio i miei
obiettivi.

Le difficoltd non mi spaventano,

Sopporto bene lo stress nervoso.

Senso di responsébiﬁté 7

A scuola mi comporio con riguardo verso gli aliri.
Prometto solo ¢id che posso mantenere.

Tengo informsati i miei genitori di <io che faccio.
So assumiermi responsabilitd anche per gii altri,
Tratto con cura le cose che non mi appartengono,
Rispetlo I'aimbiente.
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VALUTARS! ED ESSERE VALUTAT!

COMPETENZE PERSONALIL: “f M riguar- | Mi Mi Non mi
lo sono cosl. .. da esatta- | riguarda riguarda riguarda
mente poco affatto

Consapevolezza di sé

Mi sento sicuro/a in quasi e le situazionk.

Quando non capisco qualche cosa, chiedo spiegazioni.
Ho fiducia in me stessofa e so dimostrarlo.

Manifesto le mie aspirazioni, 1 miei desideri e le mie
esigenze.

Durante un colloguio guarde il mio interlocutore negli
occhi.

So ¢id che posso fare e ¢id che voglio.

Conosco | miel punti di forza e so descriverli agli altii.
Altre caratteristiche personall

Curo il mio aspetto,

Ho senso dell'umorismo.

Sono disinvolto/a e conosco fe buone maniere.

Di solito so decidere rapidamente e senza esitare,
Preferisco shrigare subito i favori sgradevoli.

Anche quando non ho voglia di lavorare, so trovare le
maotivazioni per farlo.

A dimostrazione delle mie competenze personali posso citare i seguenti esempi:
Esempio:

Affidabilita: dalt'inizio di quest’anne ho sempre svolto | compiti per casa.

Creativitd; so creare grafici al computer e ho gia vinto un premio.

Aspetti su cui potrei ancora lavorare per migfiorarmi:
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VALUTARS] ED

COMPETENZE SOCIALI
Imparare da e con gfii aitril

Capacita relazionali
Altacco discorso rapidamente con le altre persone.
Sono socievole,

Ascolto volentieri anche chi ha opiniont diametral-
_menle opposte alle mie.

ESSERE VALUTAYI

Mi riguar-
da esatta-
mmente

Ivit
riguarda

Mi
riguarda

poco

Non mi
riguarda
affatto

Comunicativita
Parlo forte e chiaro.

So portare argomenti convincenti a sostegno delle mie

idea.
So ascoltare,
So parlare in gruppo.
So comunicare e mativare le mie decisioni.
So farmi capire.

Attitudine al lavoro di squadra
Partecipo attivamente alla lezione.
So svolgere up compito insieme ad altre persone,

So lavorare In gruppo e assumermi la responsabilita.

Accetto | compromessi @ non cerco di avere sempre
ragione.
So accettare le decisioni di gruppo.
So properre soluzioni ali'interno di un gruppo.
Rispetto e accetto idee e opinioni diverse dalle mie.
Rispetto le regole stabilite in casa ¢ a scuola.

Gestione delle situazioni conflittuali

Non mi agito facilmente.

So accettare le critiche, guando sono motivate,
Se commetto un errore, chiedo scusa.

So perdonare gl aliri.

Conoasco e tecniche di souzione dei conflitti.

Capacité di affermarsi

So esprimere e difendere la mia opinione in gruppo/in

classe.

So argomentare le mie posiziont in maniera pertinente

& convincere gli altri.
So guidare un gruppo.
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Scheda VAL

I VALORI

Nome Caoghome Data

I valori sono i principl ideali che ci muovone e ci guidano nelle nostre scelte
quotidiane e lavorative.

» Indica, humerandoli in ordine, i 4 valort per te pit importanti.
Benessere psichico

Benessere fisico {salute)

Sicurezza economica {salario/stipendio regolare)
Approvazione e considerazione altrui

Famiglia

Amore

Religione

Indipendenza (possibilita di vivere secondo i propri desideri)

RN

Tempo libero {possibilita di dedicarsi ai propri interessi)
L__| Onesta

D Possibilita di apprendere, imparare

D Facilita di esecuzione del compiti

D Leadership

D Prestigio

D Riconoscimento sociale

D Possibilita di crescita professionale

[] Creativita

I:l Altro

Scheda rielahorata da Envobic Abruzzo e Molise Sp.A. - Assaciazioie SMILE - stmateriali di KIT'ORIENTA




Scheda ESP.SCOL_FORM_S0C TL1B

SINTESI ESPERIENZE

» Nella esperienza considerata quali sono i tuoi punti di forza, le qualita personali, le
risorse che hai espresso?

PUNTI DI FORZA

*  Quali sono i punti di attenzione che sono emersi?

PUNTI DI ATTENZIONE

Firma

Enrobic Abruzzo ¢ Molise Sp.4. — Awsociazione SMILE
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VENEZIA
Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario

REGIONE bs1. VENETO

Questionario “Nettere a fuoco il proprio interesse lavorativo”

Leggi attentamente ogni affermazione e segna con una crocetta [a valutazione pitt

vicina a quello che pensi.

Attivita connessa a:

Vi piace

Non mi piace

Indifferente

Wi &

Qrganizzare

Dirigere

Dialogare

Consigliare

Educare

Costruire

Migliorare

Creare

Immaginare

Rappressentare

Riflettere

Soccorrere

Giocare

Aggiustare

Guadagnare

Decidere

Fonle: Laureali e lavori

Franco Angeli




VENEZIA
Azienda Regionate per

REGIONE el VENETO

il Diritto allo Studio Universitario

indagare

Geslire

Proteggere

Guadagnare

Conservare

Comunicare

Viaggiare

Metiere ordine

Vendere

Salvaguardare

Calcolare

Altre attivita

Fonle: Laureali e lavori
Franco Angeli



VENEZIA REGIONE 1;11,\"—&\‘&'1‘()
Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario

1 passo successivo consiste nel descrivere cosa significano per te i
termini della prima lista (attivita che ti piacciono). Ad esempio, se hai indicato il
“viaggiare”, cosa vuol dire per te questa attivita?

Cosa significa secondo me...

Al termine di questa esercitazione, indica in una scala di valore le tre attivita che
ti interessano di pit:

Fonfe: Laureali e lavori
Franco Angeli




VENEZIA , REGIONE ver VENETO
Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario

Poi vai a vedere il quadro delle risorse: li sono riportati ambiti in cui hai qualche
esperienza, qui ¢i sono anche gli interessi e i desliderl. Mettili a confronto.

Fonte: Laureali e lavari
Franco Angeli



SCHEDA DHAIRQ SUTYALORI PROFLSSINALL
{scheda por [Kientator)
QELTTRD:
Conotceie aalarl professhpaltdol cittadine stranioro,

METODOIGGIA
Simuhzione gukdata

CORSIGHA

Unciitadino itallire Intende verle a livoraie nel sua Paase.

le viena chipsto di splagagll cosa & Importante sapere sel mondo del Isvorn del st Pacsa par
Husclre a conservarst i posto,quall conai comportamenti datenere o quall da evitare,

Provla lndividuare 4 cosn da fare assolutamento e 4 cotr da evitars,

Nelmibo Panse di provenlenza nel mordodel Lavore & importanie:

]

Kal iy Paase di provenlenza nel mondodel Lavoro & da avitare:

3 e

3
OSSLAVAZIONI
A partire dall rsposte date 4 possiblieattha re un confronto tra Je due cuttuse, quella df prove penza
e quella ltallana, andando a evldenzlate differenze e affinita.
lclttadine stranizo in questo contastod veata spggetio attiveln quanto pot tatored] uresparienzs,
che & suo o fushvo patrlrani,
ol asaquito dlunafase dl ascolta fQilentatere de ganlzaquanto eecolio dal suo intedocuton
eloesthulce al clitading siankro arlzchito del valor| professianalldel mercata del lavoro tallano
od epuratada qualll che soro statl defindicompotament] da evitare”

PAROLE CHIAVE

Milvazlone delconfronto

Inadaship dibttibults

Ancoragglo delle nuave connseenze al prop schem|




SF
Bl G Ve & A
Schedn OB.PROF,

L’OBIETTIVO PROFESSIONALE

Nome Cognome Data

»  Descrivi di seguito qual ¢ attualmente il tuo obiettivo professionale. Indica il settore nel
guale vorresti lavorare e il tipo di lavoro che vorresti svolgere,

Settore

Tipo ¢i
lavoro/mestiere

» Che cosa ti place di questo lavoro, che cosa i attira?

»  Quali pensi siano i compiti principali che il tipo di lavoro individuato prevede?

> Quali pensi siano gli orari che il tipo di lavoro scelto prevede?

» Dove si svolge il tipo di lavoro scelto?

» Quale titolo di studio/formuazione é necessario per svolgere questo lavoro?

Ewvabic Abrizzo e Molise Sp.A. - Assoctazione SMILE



Scheda OB, PROF.

»  Quali conoscenzge, capacitd e abilitd ritieni necessarie per svolgere questo lavoro?

> Quali eventuall difficoltd intravedi nella realizzazione di questo obiettivo?

Difficolta esterne (contesto, vincoli, ...}

Difficolta personali

Firma

Enrobic dhiruzzo e Molise Sp.d. — Associazione SMILE



FIARO DMAZIONE

PIANO D’AZIONE

Nonre

Cognome

Data

Progetio Professionale

COMPETENZE
da snigliorare /o da acquisire

AZIONL coseda fare

LIjOGHI: dove

TEMPI: quando

Evrobic Atnazo ¢ Matise 8 pA, ~ Assotlerione SMILE




Progetto CIVIS I

ALLEGATO N. 25

Scheda di misurazione quantitativa e qualitativa dell’attivita dei Servizi al Lavoro

persona, informazioni su
normative e prasst di
aceeso al lavoro,
strumenti di ricerca attiva
di lavoro)

Numero utenti Livello medio di soddisfazione {1 per nulla -5 molto)
al giorno: | 1 | 2 3 | 4 5 |
alla settimana: ] 1 | 2 3 | 4 5 |
al mese: | 1 [ 2 3 | 4 5 |
all'anno: | 1 l 2 3 | 4 5 |
Nazionalita dell'utente | Tipologie di richieste (ad Quantita Quantita Quantita Quantita

esempio: attivita sulla giornaliera settimanale | mensile annuale




tlenco Agenzie per il lavoro ed Tipologia di attivita svolta Rating da 1 a 5 di efficacia della
organizzazioni datoriali e sindacali congiuntamente sinergia

Pianificazione a 3-6 mesi di miglioramento sul piano quantitativo e qualitativo del servizio di
tutoring:




Progetto CIVIS HI

ALLEGATO N. 26

Un'indagine per la rilevazione della soddisfazione degli utenti sul Servizio
al lavoro

DATI ANAGRAFICI
Eta

Sesso

Provenienza

Cittadinanza

1. Come & venuto a conoscenza dei servizio?

2. Cosa si aspeftava dal servizio?

3. Quali sono i motivi per i quali si e rivolto al servizio?

4, Quanto & soddisfatio del servizio?esprima un giudizio da 1 (pessimo) 5 {ottimo).

[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 T 5 1]




5. Quanto considera utile questo servizio? Esprima un giudizio da 1 (per nulla) 5 (molto).

1 [ 2 [ 3 1 4 1 5 ]

Perché?

6. Cambierebbe qualcosa?

| Sl | NO |

Se si,Perché?

7. Lo suggerirebbe ad altre persone?

| Sl ] NO |

Perché?




Progetto CIVIS Il

ALLEGATO N. 27

Scheda di misurazione quantitativa e qualitativa del Servizio di Placement

Aziende
Elenco Aziende Referente all'interno | Tipologia di profili | Quantita di stagisti | Rating
coinvolte dell’azienda lavorativi richiesti ospitati all’anno dell’azienda

verso i nostri
servizidalas

Pianificazione a 3-6 mesi delle azioni di miglioramento quali-quantitativo dei servizi di placement
verso le aziende:




Utenti

N°® utenti “Pronti” per Non ancora “pronti” Totali Tipologia di azioni
coinvolti affrontare il mercato per affrantare il apportate per
del lavoro mercato del lavoro colmare i gap
al giorno

afla settimana

al mese

all’annc

Pianificazione a 3-6 mesi delle azioni di miglioramento quali-quantitativo dei servizi di placement
verso gli utenti:

Numerg utenti Livello medio di soddisfazione {1 per nulla -5 molto)}
al giorno: | 1 2 3 | 4 | 85 |
alla settimana: 1 | 2 1 3 | 4 | 5 ]
al mese: | 1 | 2 ] 3 | 4 ] 5 |
all'anno: f 1 | 2 | 3 | 4 ] 5 |
Nazienalitd dell’utente | Tipologie di richieste Quantita Quantita Quantita Quantita

giornaliera settimanale | mensile annuale




Pianificazione a 3-6 mesi di miglioramento sul piano qualitativo dei servizi orientativi:




Progetto CIVIS

ALLEGATO N. 28

Un'indagine per la rilevazione della soddisfazione degli utenti sul Servizio
Placement

DAT!I ANAGRAFICI
Eta

Sesso

Provenienza

Cittadinanza

1. Come & venuto a conoscenza del servizio?

2. Cosa si aspettava dal servizio?

3. Quali sono i motivi per i quali si & rivolto al servizio?

4. Quanto & soddisfatto del servizio?esprima un giudizio da 1 (pessimo) 5 (ottimo).

[ 1 [ 2 [ 3 1T 4 1 5 ]




5. Quanto considera utile questo servizio? Esprima un giudizio da 1 (per nulla) 5 (molto).

L1 1 2 [T3 1 4 71 5]

Perché?

6. Cambierebbe qualcosa?

[ Si l NG ]

Se si,Perché?

7. Lo suggerirebbe ad altre persone?

| Sl l NO |

Perché?




